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Abstract

Publiczne przeprosiny, wezwania do przestrzegania dobrych obyczajéw, demonstracyjne zwroty tytularne — dyskurs polityczny
obfituje w akty grzecznosci jezykowej i wypowiedzi odnoszace sie do systemu grzecznosciowego. Materiat badawczy pozyskany
z mediéw informacyjnych postuzyt mi za punkt wyjscia do analizy wspomnianych typéw wypowiedzi i probe ich wstepnej klasyfikacji.
W artykule przygladam sie temu, jakie taktyki grzecznosciowe stosuja wypowiadajacy sie publicznie politycy i jak stuzgq one budowa-
niu etosu méwcy i polityka.

There are many acts of linguistic politeness and comments on the politeness system in political discourse, such as public acts of apo-
logy, calls to follow good manners or demonstrative title forms. The research material based on the news media served as a starting
point for the analysis of the above-mentioned types of statements as an attempt at their initial classification. In this article, I examine
which tactics of linguistic politeness are used by publicly speaking politicians and how they serve to build the ethos of the speaker and
the ethos of the politician.
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Wprowadzenie

Akty grzecznosciowe i metakomunikaty odnoszace sie do systemu zachowan
grzecznoSciowych sa na state wbudowane w nasz system komunikowania sie. Sg
wiec rowniez elementem autoprezentacyjnym wypowiedzi perswazyjnych, do
ktorych w szczegolnosci naleza akty publicznego komunikowania sie politykow.
Grzecznos¢, poza swoimi prymarnymi funkcjami, takimi jak zaspokajanie podsta-
wowych potrzeb psychicznych cztowieka (Marcjanik 2000: 271) czy podtrzymy-
wanie porzadku spotecznego (Goffman 2012: 41-43), moze by¢ tez wykorzysty-
wana jako podporka wizerunkowa, jako demonstracyjny sposob na dystansowanie
sie od przeciwnika lub technika erystyczna, stuzaca jego zdyskredytowaniu.
Elementy grzecznosci jezykowej, jako naddatek treSciowy aktow mowy, zawsze
maja charakter perswazyjny i z tego wzgledu moga by¢ rozpatrywane jako istotny
sktadnik warstwy argumentacyjnej wypowiedzi. W wystapieniach politykow cze-
sto stanowig odno$nik do warto$ci uniwersalnych, fundamentalnych.

Zachowania grzecznosciowe bowiem, jako sktadnik etykiety, realizuja wartosci
starozytnej triady aksjologicznej: prawda — dobro — piekno. Zakresy tych war-
tosci sie krzyzuja (Dabkowska 2020: 79). W materii autoprezentacyjnej mozna
zauwazy¢ to chocby w jednej z technik wptywu spotecznego, ktore sklasyfikowat
Robert Cialdini: osobom, ktére budzg sympatie, tatwiej nas do czegos przekonac.
Na gruncie psychologii za§ méwimy cho¢by o efekcie aureoli: podSwiadomie 13-
czymy z sobg pewne cechy ludzkie, takie jak dobro z pieknem czy inteligencje
z poczuciem humoru, co w istocie jest odmiang podstawowego btedu atrybucji.

Powotanie sie politykéw na grzecznosc¢ lub system akceptowalnych norm oby-
czajowych moze by¢ tez pomocne w stwarzaniu wizerunku cztowieka z zasadami,
nieustepliwego, stanowczego lub z silnym kregostupem moralnym, czyli tworze-
niu pozadanego przez mowce etosu.

Argumentacja w obszarze etosu to w istocie uwiarygodnianie przekazu
przy pomocy cech méwcy, posiadanych badZ konstruowanych, ktore w trakcie
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wypowiedzi demonstruje on wprost lub sugeruje ich istnienie poprzez swoje za-
chowanie, decyzje, wybory moralne. Uwiarygodnieniem dla sprawy jest postawa
mowcy, ujawniana w relacji do przedmiotowego problemu. Wiarygodny staje sie
wiec on sam, a wiarygodny mowca to, wedtug Arystotelesa, najistotniejszy czyn-
nik perswazyjny (Arystoteles 1354a).

Prezentowane przez oratora cechy sa dobrane selektywnie, na potrzeby kon-
kretnej konstrukcji wizerunku. Dorota Gostynska pisze o ,,kostiumie wartosci”
i o tym, ze mOwca tworzy ,,swoja ‘persone’ — projekcje charakteru, konstruowang
przez wybor argumentow i ich stownego wyrazu, mimike, gesty, ton gtosu, nawet
stroj i miejsce wyglaszania mowy” (Gostynska 2003: 19). W klasycznym ujeciu
oddzialywanie perswazyjne etosu realizuje sie w postaci: phronesis, czyli wiedzy
i rozumienia tematu przez mowce, areté jako szlachetnosci, umiejetnosci dokony-
wania przez mowce wyborow moralnych, zgodnych z rozpoznaniem rozumowym
oraz eunoia, zyczliwosci, czyli ukierunkowania na dobro stuchacza. W odniesieniu
do zachowan grzecznosciowych beda to odpowiednio: wiedza na temat systemu
grzecznosci jezykowej i Swiadomosc¢ jego istnienia, zachowanie zgodne z norma-
mi grzeczno$ciowymi oraz wzglad na komfort stuchacza lub uchronienie go przed
konsekwencjami braku dobrych obyczajow oponenta. Nie zawsze sa to celowe
zabiegi autoprezentacyjne, ale jako element wypowiedzi publicznych obliczone sg
na pewien efekt. Obszar etosu jest w wypowiedziach politykéw o tyle istotny, ze
jego rola nie ogranicza sie do budowania wiarygodnosci mowcy. Autoprezentacja
w formie akcentowania poszczegdlnych cech osobowosci przeklada sie takze na
wizerunek moéwcy i daje silne podstawy do budowania autorytetu (Modrzejewska
2013: 39).

W niniejszym artykule przygladam sie wypowiedziom politykéw, odwotu-
jacym sie do zachowan grzecznosciowych i analizuje ich potencjat perswazyj-
ny w obrebie argumentacji etos. Jako material badawczy postuzyly mi medial-
ne wypowiedzi polskich politykéw, wyekscerpowane z tekstow publikowanych
w portalach informacyjnych w roku 2021 (Rp.pl, Onet.pl, Money.pl, wyborcza.pl,
wp.pl, Polityka.pl, Gazetaprawna.pl, Polsatnews.pl Interia.pl, profil Agrounia na
Facebooku), w ktérych zidentyfikowatam elementy grzecznosci jezykowej oraz
metakomunikaty na temat systemu grzecznosciowego.

Wsréd wyodrebnionych fraz rysuje sie wyrazny podziat na akty grzecznoscio-
we zwigzane z mowca i jego zachowaniem oraz akty dotyczace innych niz méwca
0s0b (czesto: oponentow politycznych) lub do nich kierowane. W materiale ba-
dawczym widac tez, ze czesto w obrebie tej samej wypowiedzi nadawca realizuje
wilasne cele wizerunkowe oraz dyskredytuje etos przeciwnika. O takim rozwar-
stwieniu pisata Agnieszka Budzynska-Daca (Budzynska-Daca 2013: 18).
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Na podstawie kryterium celowosci wyodrebnitam dwie taktyki wykorzystywa-
nia grzecznosci jezykowej w stuzbie ksztaltowania etosu moéwcy. W ponizszych
podrozdziatach opisze pokroétce specyfike kazdej z nich i przywotam stosowne
przykiady.

1. Wykazywanie wlasnej (nie)kompetencji grzecznosciowej

To zachowania polegajace na akcentowaniu w wystgpieniach tych cech, ktére
przypisywane sg ludziom kulturalnym, taktownym, wrazliwym na dobre obyczaje
u innych.

Zacznijmy nietypowo, od antyczynnika, ksztattujacego etos mowcy i polityka
— mozna zan uzna¢ zachowania aroganckie, zaprzeczajace polskiej grzecznosci
jezykowej. Do takich naleza czeste w emocjonalnych wypowiedziach politykéw
inwektywy pod adresem oponentéw. Jedng z bardziej wyrazistych w omawianym
materiale bylo okreslenie wypowiedziane przez Radostawa Sikorskiego pod adre-
sem Beaty Kempy. Polityk zwrdcit sie mianowicie do oponentki stowami ,,Walnij
sie w zatluszczony teb” (RP2, 22.10.2021)', w ktérym to stwierdzeniu mamy do
czynienia z naruszeniem wielu zasad grzecznoSciowych. Okreslenia wulgarne
i potoczne, nieuprawniona relacja ,,na ty”, zwrot bez naleznego szacunku do adre-
sata. Argument ad personam ma tu charakter rewanzu; zostal bowiem sprowoko-
wany nie mniej personalnym okresleniem ,,Herr Lord”, nasladujagcym peing sza-
cunku forme adresatywna, w istocie za$ bedqcym insynuacjq na temat niemieckich
inklinacji polityka i jego dziatan na szkode Polski w porozumieniu z Niemcami.
W rozbudowanej inwektywie autorstwa Sikorskiego wida¢ wyrazng funkcje lu-
dyczna, charakterystyczng dla wystgpien popularnych politykéw (Dabkowska
2020: 80) lub, jak kto woli, karnawalizacje jezyka polityki (Ozé6g 2007: 108).

Z nie tak wyszukanym, ale rownie obrazliwym okreSleniem mamy do czynienia
w wypowiedzi wicemarszatka sejmu Ryszarda Terleckiego. Po zastuzonej krytyce
przyjat on taktyke usprawiedliwiania swojego zachowania i przerzucania winy na
rozméwczynie: ,,Powiedziatem tej pani, ze jest kretynkq okreslajac w ten sposob
jej poziom umystowy (...) Podkreslil, ze okreSlenie, ktorego uzyl, bylo ‘niezwy-
kle delikatne’ wobec zachowania, ktore go spotkato” (RP3, 7.11.2021). Swoje za-
chowanie polityk zaklasyfikowat jako grzeczne, co kaze podejrzewac etyczne bra-
ki w obszarze phronesis. Dotyczy to nie tylko rozumienia okreslenia ,,grzeczny”,
lecz rowniez zachowania nielicujgcego z pelnionym urzedem, a takze niezinter-
nalizowania zasady szacunku wobec kobiet, bedacej jedna z podstawowych wy-
tycznych polskiej grzecznosci. Stara sie tez umniejszyc¢ obrazliwy charakter wyz-
wiska poprzez stylizacje na okreslenie medyczne (,,poziom umystowy”). Kreuje

1. Skréty odsytajace do analizowanych materiatéw rozwijam w adresy bibliograficzne na koncu artykutu.
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tym samym wizerunek osoby opanowanej, dobrze wychowanej, doprowadzonej
do ostatecznosci niestosownym zachowaniem przeciwniczki. By¢ moze jest nawet
zniesmaczony jej brakiem ogtady.

Aktem grzecznosciowym, wspierajagcym budowanie etosu politykéw, sa po-
dziekowania. Malgorzata Marcjanik wyréznia dwie podstawowe eksplikacje tego
aktu mowy: ,Mdwie, Ze jestem ci wdzieczny za zrobienie dla mnie X + mowie,
ze wiem, ze zrobic tego nie musiates” oraz ,Mowie, Ze jestem ci wdzieczny za
zrobienie dla mnie X + mowie, ze ani ty nie mogles sie zachowac inaczej, ani ja,
dziekujac, nie moge zachowac sie inaczej” (Marcjanik 2000: 191).

Mimo stosunkowo niewielkiego zagrozenia dla ,twarzy” (Goffman 2012: 37),
stosowane sq w dyskursie politycznym oszczednie. Podziekowania w wykona-
niu politykbw bywaja rozbudowane, patetyczne, wyrazone kwiecistym jezy-
kiem. ,,WytrwaliScie i my wszyscy bedziemy waszymi dtuznikami”, powiedziat
Donald Tusk podczas uroczystosci szostej rocznicy powstania Komitetu Obrony
Demokracji (Hartman, 28.11.2021). Podkreslit w ten sposob zastugi adresatow,
sugerujac ich bohaterstwo, moze nawet meczenstwo, ktére przyczynito sie do za-
ciagniecia dlugu wdziecznosci. Jednocze$nie jednak wykorzystat sposobnos¢ do
zbudowania wspolnoty doswiadczen: ,,my wszyscy”, do przedstawienia sie jako
»jeden z was”, ,jeden z wielu”, ,zwykly obywatel”. Nic dziwnego, wszak ,,0d-
wotanie do wartosci wspdlnych to jedna z wielu mozliwosci ksztaltowania etosu
mowcy” (Gostynska 2003: 25). Przy okazji za$ akt ten wypelnia grzecznoSciowy
wymog wywyzszenia odbiorcy kosztem podkres$lenia nizszego statusu nadawcy.
Demonstruje tez skromnos$¢ Donalda Tuska, ktéry zamiast skorzysta¢ z mozliwo-
sci kreowania etosu polityka docenionego na szczeblu Swiatowym, o rozpozna-
walnym nazwisku — stawia sie na rowni z innymi, jako ,,szary obywatel”.

W inny sposéb wykorzystat akt publicznych podziekowan do uwiarygodnienia
etosu premier Mateusz Morawiecki. ,,Dziekuje Charles, ze przyjechates do Polski,
za solidarnos$¢, ktérg wyrazasz z naszym krajem i za gotowo$¢ do wspdlnego dzia-
tania na rzecz bezpieczenstwa Europy!” (RP4, 10.11.2021) — w ten sposob podzie-
kowat przewodniczacemu Rady Europejskiej Charles’owi Michelowi. Nietypowy
w relacjach oficjalnych zwrot ,,na ty” podkresla zazytos$¢ i familiarny charakter
znajomosci politykéw. Wbrew przyjaznemu tonowi wypowiedzi, sugeruje szero-
ka strefe wptywow polskiego premiera, uwiarygadnia jego wizerunek jako silnego
polityka, ktory ma sojusznikéw, by¢ moze nawet przyjaciot na najwyzszym szcze-
blu. Wywotlane w ten spos6b wrazenie poufatosci w relacjach politykow odbiorca
ma zapewne w zamierzeniu ekstrapolowac na wspolnote pogladow, porozumienie
na gruncie celow politycznych, a nawet na poczucie realnego wptywu Mateusza
Morawieckiego na decyzje jego ,,kolegi”.
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Etos méwcy skromnego, ktéry nie miat wiele do powiedzenia, ale jest benefi-
cjentem dziatan innych, poteznych ludzi — kreuje w swojej wypowiedzi Roman
Giertych. Polityk odzyskal telefon po niemal roku od zarekwirowania go przez
stuzby bezpieczenstwa.

Oto moj I-Phone zabrany 15.10.2020 i zwrocony mi dzisiaj po ostatecznej decyzji SA w W-wie.
Prokuratura i biegli CBA prébowali bezskutecznie ztamac jego zabezpieczenia. SMS-y moich
klientéw i przyjaciét z opozycji sq bezpieczne. Podziekowania dla zespotu kryptologéw Apple.
(Interia, 19.08.2021)

Wizerunek polityka wylaniajacy sie z powyzszej wypowiedzi tylko pozornie
jest oparty na umniejszeniu znaczenia witasnej osoby. Nazwana wprost ,,bezsku-
tecznos¢ dziatan” stuzb, podobnie jak zawarta w kolejnym zdaniu presupozycja,
jakoby w telefonie znajdowaty sie wazne SMS-y klientow prawnika i jego przyja-
ciot z opozycji zdajq sie — wrecz przeciwnie — ksztalttowac etos silnego polityka.
Wywazony styl i informacyjny jezyk relacji podkreslaja jego opanowanie i zdaja sie
podkresla¢ Swiadome wybory, ktérych dokonatl, a ktére doprowadzity go — i jego
klientow — do szczeSliwego zakonczenia sprawy. Krotki akt podziekowan na
samym koncu wypowiedzi jest nieco nonszalancki i bezosobowy (,,podziekowa-
nia dla” zamiast ,,dziekuje” czy ,,chciatbym podziekowac¢”). Taka forma dystan-
suje nadawce od aktu wdziecznosci, ale i nieco umniejsza range tegoz aktu — a na
to moze pozwolic€ sobie czlowiek, ktory wie, Ze zapracowat sobie na osiggniety
efekt. Wsparcie innych — w tym wypadku zespotu kryptologéw z Apple — jest
jedynie sprzyjajaca okolicznoscia, ale nie powoduje zaciggniecia powaznego dtu-
gu wdziecznosci. Sprawia za to niejasne wrazenie, ze pomiedzy nim a konkretnym
zespolem poteznej korporacji istnieje pewnego rodzaju porozumienie. Ubocznym
efektem komplementu Romana Giertycha moze by¢ wzrost zainteresowania
marka?.

Z wykorzystaniem zachowan grzecznosciowych w celu ksztaltowania etosu
mowcy mamy do czynienia juz na etapie zwracania sie do rozmowcow lub tytuto-
wania czy opisywania ich. Aldona Skudrzyk zwraca uwage na zmiane illokucyjna,
ktora dokonuje sie, gdy zwrot ,,Szanowny Panie” stosowany jest nie wprost do
adresata, ale w funkcji opisujacej (Skudrzyk 2007: 114). Ironia, ktora jest efek-
tem takiego zachowania, moze by¢ narzedziem budowania nadrzednej pozycji nad
rozméwca, jezeli przyjmiemy, ze zastosowana zostala w formie demonstracyjnej,
hipergrzecznej. Prawdopodobne jest tez jednak, ze forma taka wynika z braku
wiedzy na temat zasad stosowania tego typu form w polskim systemie grzecz-
nosciowym. W obu wypadkach wiele dowiadujemy sie o poziomie internalizacji
regul systemu grzecznosciowego do osobistych warto$ci méwcy.

2. Mechanizm social sellingu na gruncie retorycznym analizowata Sabina Deditius (2020).
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Podobnie jest w wypadku zwrotu hybrydowego, taczacego konstrukcje trzecio-
osobowag ,,Drodzy Panstwo” lub ,,Szanowni Panowie” z czasownikiem charaktery-
stycznym dla familiarnej formy drugoosobowej ,,ty”, jak na przyktad w wypowie-
dzi ministra zdrowia Adama Niedzielskiego na temat polityki szczepien:

Ale jak panstwo widzicie, patrzac chociazby na dzisiejsze wyniki i poréwnujac je z wynikami
sprzed roku, ten efekt szczepien dla zdrowia publicznego jest zauwazalny" — powiedziat. (GP,
28.10.2021)

Zwrot taki nacechowany jest potocznoscig i nie spelnia norm wzorcowych
grzecznosci, ale przede wszystkim stanowi probe skrocenia dystansu: od
,panstwo” do ,,wy”. Jak zauwaza Aldona Skudrzyk, jest to ,,zmiana o wielkim
ciezarze pragmatycznym: oznacza bowiem dopuszczenie do bliskosci, za ktora
stoi prawo wkroczenia w obszar prywatnosci” (Skudrzyk 2007: 110), w dodatku
jednostronne wobec asymetrii relacji nadawczo-odbiorczej. Efektem by¢ moze
miato by¢ zblizenie méwcy do odbiorcéw; bardziej prawdopodobne jednak, ze
mowca (ani jego potencjalni doradcy) nie majg Swiadomosci podobnych niuanséw
pragmatycznych w zakresie zwrotu do audytorium. Budowa za$ syntaktyczna wy-
powiedzi jest catkiem przypadkowa, co oczywiscie nie jest rwnoznaczne z bra-
kiem jej wplywu na ksztaltowanie etosu mowcy i polityka. Do zbadania tegoz
musielibySmy wzig¢ pod uwage aspekt perlokucyjny cytowanej wypowiedzi.

Intencjonalnie niegrzeczna jest natomiast niewatpliwie czesta forma opisywa-
nia oponentow w wystgpieniach publicznych: po nazwisku, z pominieciem imie-
nia i funkcji pelnionej przez osobe, ktéra chcemy zdeprecjonowac.

- Nie zgadzam sie z idealizowaniem Tuska, jaki to on skromny. Dokladnie pamietam bizantyj-
skie sceny, kiedy to jako premier latal na weekend do Gdanska - powiedzial Krzysztof Bosak
w programie "Sniadanie Rymanowskiego w Polsat News i Interii". (Polsat 21.11.1021)

Familiarny, cho¢ niegrzeczny w polskiej kulturze ,, Tusk” stusznie kojarzy sie
z arogancjq i nieuprawnionym skracaniem dystansu interpersonalnego w sytuacji
oficjalnej. W ogdle zwracanie sie po nazwisku nie jest charakterystyczng formga dla
polszczyzny ogolnej; dopuszczalne wyjatki majq charakter regionalny (Marcjanik
2009: 161, 207). Tymczasem takie zachowanie jest jednak czeste, poniewaz
wspiera budowanie etosu polityka bezposredniego, takiego, ktory, nie zwracajac
uwagi na przywileje, wynikajgce z wieku czy stazu pracy, traktuje oponentow
jednakowo, mowigc o nich wprost, bez otoczki naleznych zwrotéw tytularnych.
Moze to byc¢ odebrane jako przekaz bardziej bezposredni, pozbawiony ,,zbednych
ozdobnikéw” i pustych formut, za jakie w potocznym odbiorze mniej wyksztatco-
nych odbiorcow moga uchodzi¢ zwroty grzecznosciowe.
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Jednym z aktow grzecznosSciowych o duzej sile illokucyjnej sq przeprosiny.
Anna Wierzbicka podaje ich eksplikacje w brzmieniu: ,,Mowie to, bo chce, zebys
nie czut do mnie nic ztego” (Wierzbicka 1983: 211).

Politycy uciekaja sie do przeprosin rzadko, zazwyczaj w ostatecznosci, z nie-
jakim ocigganiem, co Swiadczy o postrzeganiu przez nich przeprosin jako aktu
przyznania sie do winy lub pewnej stabosci. Jednoczesnie przeprosiny nobilituja,
sq aktem odwagi cywilnej i majq za zadanie wykreowac etos polityka dzialajace-
go szybko i zdecydowanie (bo wystapit z kontrowersyjng wypowiedzia, za ktorg
przyszto mu przepraszac), nieobawiajacego sie przyznania do btedu czy zagroze-
nia ,,twarzy” oraz elastycznego, otwartego na dialog i odmienne stanowiska. Sa
to cechy, ktore taczy sie czasem z uczciwoscia polityka lub jego przyzwoitoscia.

(...)- I tak jak Donald Tusk potrafit przeprosi¢, gdy wzywat do tego Jarostaw Kaczynski, to
oczekiwalbym, zeby wreszcie Jarostaw Kaczynski wyszedt i przeprosit za to dzielenie Polakéw
- o$wiadczyt Borys Budka. (RP 21.10.2021)

Przeprosiny sq aktem takiej odwagi, ze zapowiadane bywajg jako niemalze akt
bohaterstwa. Ich ranga performatywna wydaje sie w polityce jeszcze wyzsza niz
w etykiecie towarzyskiej®.

(...) chciatem, jako szef partii, a takze jako wicepremier ds. bezpieczenstwa powiedzie¢ o tym
i nawet przeprosi¢ publicznie pana posta, bo rzeczywiscie sprawy dtugo sie ciagnely, zaszty zbyt
daleko. Ale sg jednoczesnie dowodem na to, Ze u nas nie ma tej zasady, ktéra jest u naszych prze-
ciwnikéw, ze jezeli kto$ jest od nas, to w og6le nie ma zadnego problemu, kazdy jest niewinny.
Ale tutaj po prostu przesadzono, i to mocno — powiedziat prezes PiS. (Onet 7.07.2021)

Jak wida¢ w powyzszym przyktadzie, akt przeprosin jest tak daleko idaca dekla-
racjg, Zze wymaga swoistego usprawiedliwienia. Jarostaw Kaczynski czyni z faktu
przeprosin dowdd na uczciwos$¢ i rownosc traktowania politykow podejrzanych
o dziatanie na szkode wtadzy. Dowodzi wiec — na poziomie eksplikacji — areté, po-
twierdzonym czynami usprawnieniem wolitywnym — opowiada o tym, Ze rozumie
zasady przyzwoitoSci i nimi sie kieruje, co oczywiscie niewiele ma wspdlnego
z istotnym poczuciem przyzwoitosci.

Autokreacje polityka, ktéry umie przyznac sie do btedu i ,,odpusci¢”, burzy
jednak zawarta w artykule nie wprost informacja o instrumentalnym wymiarze
przeprosin, czyli tzw. utylitaryzmie grzecznoSciowym (Marcjanik 2015: 119)
wobec Arkadiusza Czartoryskiego: ,,Posel Arkadiusz Czartoryski ponownie zo-
stanie cztonkiem klubu Prawa i Sprawiedliwosci — poinformowat prezes Jarostaw
Kaczynski. Ugrupowanie znéw ma 231 postow i sejmowa wiekszos¢.” (Onet
7.07.2021) (wyroznienie AMK).

3. Przeprosiny sa aktem grzeczno$ciowym o do$¢ trudnym do okreslenia stopniu fortunnosci. Sa ryzykowne, poniewaz
narazaja sp6jnos$¢ wizerunku, sa dowodem niewtasciwego postapienia w jakiej$ sytuacji i wymagajq przyjecia postawy
podrzednej wobec przepraszajacego, poddanie sie jego woli.
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W Swietle tej informacji nadszarpnieciu ulega wizerunek Jarostawa
Kaczynskiego jako sprawiedliwego, przyzwoitego polityka (kierowat sie intere-
sem partii, nie przyzwoito$ciq), ale tez jego obraz jako osoby dobrze wychowa-
nej, dla ktérej przeprosiny sq warto$cia sama w sobie, dziatlajaca na rzecz relacji
miedzyludzkich, a nie tylko w celu zapewnienia poparcia sejmowej wiekszosci.

Bywa, Ze przeprosiny polityka koncza sekwencje niefortunnych (niezakonczo-
nych sukcesem) aktéw komunikacji, ktorymi polityk stara sie zatagodzi¢ kryzys.
Z takimi wymuszonymi, zostawionymi na sam koniec, jako ostatnia deska ratun-
ku, przeprosinami mamy do czynienia w wypowiedzi posta Jana Mosinskiego.

Posel Jan Mosinski przeprasza za sw6j wpis na Twitterze, w ktérym dat do zrozumienia, ze jest
w stanie przezy¢ za 350 ztotych miesiecznie. Wpis byt odpowiedzia na zdjecie paragonu za za-
kupy zrobione w dyskoncie.

,»INie po to na was gtosowatem, zeby ptaci¢ za podstawowe zakupy 350 z}” — napisat na Twitterze
internauta i pokazat paragon za zakupy zrobione w dyskoncie.

,Jak robie zakupy na miesigc, to tez tyle wydaje” - odpowiedziat Jan Mosinski, czym wywotat
burze.

Politykowi odpowiedziato sporo uzytkownikéw. Pojawily sie tez porownania do stéw Stefana
Niesiotowskiego o "szczawiu i mirabelkach". Posel PiS nie odpuszczat i wdat sie z komentuja-
cymi w dyskusje.

Jak twierdzil, wcale nie miat na mysli tego, ze jest w stanie przezy¢ za 350 ztotych miesiecznie,
a jego stlowa zostaly ,,Zle zrozumiane”. W koncu zdecydowat sie na przeprosiny.

»Szanowni Panstwo, widzac, Ze z powodu mojego tlita wynikneto nieporozumienie. Pozostaje
mi przeprosic tych, ktérzy poczuli sie tym wpisem urazeni” — napisat posel. (Money 28.03.2021)

Taka strategia zdaje sie dawa¢ znacznie mniejsze szanse pozytywnych efektow
dla wizerunku polityka niz przeprosiny na samym poczatku, zamiast wdawania sie
w dyskusje i prob tlumaczen. Nieche¢ polityka do przeprosin zostata wprost
uchwycona w artykule, gdzie czytamy: ,,w koncu zdecydowat sie”. Przeprosiny
w takiej formie (,,Pozostaje mi przeprosi¢”) nie tylko nie wydaja sie szczere i wia-
rygodne (bo nie sq spontaniczne, tylko przemys$lane, wykalkulowane, wykorzys-
tane dopiero, gdy inne sposoby perswazji zawiodly). Posel wydaje sie przepraszac
z pewna rezygnacja, ,dla Swietego spokoju”, nie z rzeczywistego poczucia, ze
ma za co. Umniejsza tez randze swego przewinienia, nazywajac je nieporozumie-
niem, a wczesniej probujac zaprzeczy¢ dos¢ oczywistemu sensowi wtasnych stow.
Przez odbiorcow mogto to by¢ odczytane jako proba umniejszenia ich kompetencji
komunikacyjnych: umiejetnosci odczytania i zinterpretowania tresci tweeta. Mimo
posiadanej wiedzy na temat stosownego w danej sytuacji zachowania (phronesis),
polityk nie czuje wewnetrznego imperatywu, aby jq zastosowac (areté). Nie prze-
prasza z dobrej woli, przeprasza wobec reakcji potencjalnych wyborcéw, poniewaz
,10 mu pozostato™.

W wypadku przeprosin posta Krzysztofa Hetmana, ktéry przepraszat za koa-
licje z Kukiz’15, mamy do czynienia z kreowaniem etosu méwcy, dla ktorego
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prawda i przyzwoito$¢ sq wartoSciami nadrzednymi, a wraz z nimi — dobro od-
biorcow. Jego wiasne poczucie sprawiedliwosci nie pozwala mu milcze¢ nawet na
tematy niewygodne lub ryzykowne:

Wiele os6b odradzato mi to nagranie. Mowili, zebym dat sobie spokoj, ze szkoda w ogole zaj-
mowac sie tym politycznym... i tu padaty réznego rodzaju epitety - stwierdza. Dodaje jednak,
ze w polityce sg dla niego rzeczy wazniejsze niz dorazne profity, a jest to przede wszystkim
przyzwoitos¢. (WP 13.08.2021)

Taki wstep nabiera cech osobistego wyznania, obnaza ryzyko, z ktéorym mow-
ca musiat sie zmierzy¢, zanim zdecydowat sie zabra¢ gtos w szczytnej sprawie.
Wstepne zapewnienie mimochodem kreuje jego wizerunek jako osoby niestero-
walnej, kierujacej sie najwyzszymi warto$ciami. Uwiarygodnienie w takiej for-
mie zyskuje podwojny wymiar perswazyjny: przyznanie, ze ma do dyspozycji
doradcow, a jego wypowiedzi bywajq projektowane, rezyserowane — to odwazny
wyraz szczeroSci wzgledem odbiorcow nieznajacych kulis Swiata polityki i pu-
blic relations®. Polityk demonstruje w ten sposéb realizacje eunoia, sktadnik etosu
wigzany z zyczliwoScia méwcy wobec stuchaczy, z dbatoscig o ich dobro — udzie-
la im wiedzy, ktora zwykle jest udziatem nielicznych przedstawicieli ,,branzy”.
Dla uwiarygodnienia szczerosci swych intencji polityk zdecydowat sie wystapic¢
wbrew zdaniu doradcéw. Dodatkowo ogledna wzmianka o ,,r6zZnego rodzaju epi-
tetach”, bez przywotywania konkretow, ma za zadanie dyskretnie zaznaczy¢ wy-
soki poziom kultury osobistej mowcy, ktory przez delikatnos¢ nie decyduje sie
na ich przytoczenie. O tym, czy perswazja okaze sie fortunna, decyduje jednak
wiara odbiorcow w szczerosSc i bezinteresownos¢ kreowanego wizerunku. Czy akt
odwagi i przyzwoito$ci ukazat rzeczywiste cechy polityka, czy tez jest kolejnym
z wizerunkéw konstruowanych dla doraznych potrzeb, etosem ,,fabrykowanym”?

Bywaja tez przeprosiny przerysowane, sarkastyczne, jak w wypadku Radostawa
Sikorskiego, ktory obrazona przez siebie Beate Kempe przeprosit po polsku i — po
niemiecku, nawigzujac do jej sugestii o niemieckich korzeniach, ktora rozpoczela
ich medialny spor. Demonstracyjnosc aktu przeprosin podkresla w tym wypadku
okolicznik ,serdecznie”, skonwencjonalizowany w polskiej grzecznosci, jednak
intensyfikujacy akt skruchy. Podobnie zaakcentowanie zwrotu do adresatki petna
forma grzecznoSciowa (,,pania poset Beate Kempe”) moze by¢ odczytane jako dy-
stansujqce i falszywie unizone — ale tylko dla wprawnych czytelnikow, przez ze-
stawienie z wcze$niejszym skrétowym zwrotem: ,,minister Kempe”. Swiadczy to
o wiedzy i Swiadomosci istnienia norm grzecznosciowych, ktére polityk akcentuje.

4. Tymczasem fabrykowanie etosu nie posiada ,,nic wspélnego z zaleceniem Arystotelesa, zeby nadawca komunika-
tu miat szlachetny charakter (...) Kiedy juz zostanie wykreowany wizerunek w postaci stawnej osoby czy polityka,
wowczas moze by¢ on kupowany i sprzedawany jak towar dla poparcia kazdej sprawy, ktéra dysponuje funduszami na
zakup ‘praw’ do tego wizerunku” (Pratkanis, Aronson, 2003), przytaczam za: Gondek 2017: 445.
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Mozemy rozpozna¢ w tym wypadku naruszenie zasady areté, gdyz ,,praktyczna
madrosc”, czyli Swiadomosc¢, jak nalezy sie zachowac (phronesis), nie zaowoco-
wata szlachetnym zachowaniem. Wrecz przeciwnie, wspomniane Swiadome
»przegrzecznienie”, czyli nadmiernie rozbudowana otoczka grzecznosciowa aktu
mowy, peli funkcje instrumentalng: buduje wizerunek cztowieka uprzejmego,
peinego oglady, a jednoczesnie wyraza sarkazm i maskuje nieche¢ do rozmowcy:

W czwartek w jednym z kolejnych wpisow Sikorski napisal: "Dzisiaj zrozumialem, ze wia-
dzy wolno wyzywac¢ nas od Niemcow, ktérzy nienawidza polskich symboli narodowych
a nam nie wolno reagowa¢. Wobec tego serdecznie panig poset Beate Kempe przepraszam.
Entschuldigung". (...) (RP2 22.10.2021)

Akt publicznych przeprosin to wyraz szlachetnosci, akt odwagi, coS z czego nalezy
by¢ dumnym, a jednocze$nie nie jest to umiejetnos¢ powszechna, wiec warto sie
nig pochwali¢. Radostaw Sikorski szczycit sie:

Tak uznatem w tym wypadku, zZe sie zagalopowatem, potrafie przeprosi¢. Jestem ciekaw czy mi-
nister Kempa przeprosi za to, ze zasugerowata, ze jestem Niemcem? — pytat. (RP2 22.10.2021)

Zastosowane przez polityka czasowniki, takie jak ,,uznatem” i ,,potrafie”, zwracajq
uwage na aspekt sprawczosci i decyzyjnosci, na fakt autonomicznych wyboréow
i poczucie odpowiedzialnosci za nie. Dobor stow Swiadczy tez o autorefleks;ji,
reakcja na zachowanie jest bowiem duzo bardziej wywazona i utrzymana w to-
nie kooperacji niz wczesniejszy wystep. Nic dziwnego — fragment przytoczonej
wypowiedzi jest czesciag wywiadu juz po zdarzeniu, zatem zaro6wno dobor argu-
mentow jak i Srodkow wyrazu jest tu celowy, ukierunkowany na konkretne wraze-
nie, ktére wypowiedZ ma wywotac. Jest takze srodkiem naprawczym na rzecz
ochrony ,twarzy” (Skudrzyk 2007: 106).

O swojej niestosownej wypowiedzi polityk opowiedzial z nieswoista dla pol-
skiego systemu grzecznosciowego dumga i brakiem skromnosci. Spytat tez zaczep-
nie, czy podobnie (w domysle: podobnie szlachetnie) zachowa sie druga strona
i rowniez przeprosi. To niewinne pytanie jest w istocie proba roztozenia odpo-
wiedzialnosci za niestosowng dyskusje na oboje interlokutoréw i sktonienie czy-
telnika do poréwnania reakcji obojga. Wine Sikorskiego umniejsza dodatkowo
fakt, ze wykazatl on inicjatywe i przeprosit jako pierwszy. Pierwszenstwo to ma
zasugerowac ugodowos¢ polityka i fakt, ze ,potrafi sie zachowac¢”. Po calej tej
wymianie zdan raczej nie nazwiemy go osobg dobrze wychowang lub bezkon-
fliktowq. Jednoczes$nie jednak zaprezentowana umiejetnos$¢ celnego ripostowania,
buta i zaczepnos¢ sa cechami kojarzonymi z etosem sprawnego, skutecznego poli-
tyka, ktéry nie jest ulegly i... ,,grzeczny” (w rozumieniu potulnos$ci i unizonosci),
umie sie stanowczo ,,0dgryzc”.
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Ciekawg — poniewaz rowniez sprzeczng z zalozeniami polskiego sytemu
grzecznosciowego — strategig budowania etosu jest opowiadanie wprost o swoich
zaletach lub podkreslanie znajomosSci systemu grzeczno$ciowego. Traktowane jest
to w rodzimym systemie grzecznosciowym jako zachowanie chelpliwe, nieskrom-
ne i nieadekwatne. O przymiotach typu ,,obycie towarzyskie” lub ,takt” sadzi
przeciez zazwyczaj otoczenie, decydujq o nich raczej postronni obserwatorzy niz
sam oceniany podmiot. Podobnie jak nie méwimy: ,jestem bardzo charyzma-
tyczny”, niezrecznie byloby powiedziec ,,jestem obyty”, ,,umiem sie zachowac™>.
Taka eksplikacja zdaje sie wykluczac faktyczne posiadanie danej cechy. Na pozio-
mie perswazyjnym mamy do czynienia z zapewnieniem, ze mowca cechuje sie
szlachetnosScia, areté, ktéra powinna wszak realizowac¢ sie w czynach, nie sto-
wach. Nie wypada wiec korzystnie zarliwe, powtorzone zapewnienie Radostawa
Sikorskiego:

Ja umiem na salonach $wiatowych (...) Ja umiem sie zachowac i w salonie, i w okopie, i na polu
bitwy, i w studiu radiowym. (RP2 22.10.2021)

Wiarygodnosci tego stwierdzenia nie ratuje nawet reputacja polityka, oparta na
pelnionych uprzednio funkcjach (minister spraw zagranicznych i szef dyplo-
macji). Podobnie jak potoczne okreslenie ,,na salonach”, we wspotczesnych prze-
kazach medialnych kojarzone raczej jako miejsca imprez promocyjnych i bytnosci
celebrytow niz salony dyplomatyczne i polityczne, ktére zapewne polityk miat na
mysli.

Z drugiej strony stwierdzenie: ,,(...) jestem chlopakiem z podwérka, z Byd-
goszczy, no i czasem zakasuje rekawy (...)” (RP2 22.10.2021), kreuje wizeru-
nek ,,chtopaka z sgsiedztwa”; nie polityka czy mowcy, ale zwyklego Sikorskiego
z Bydgoszczy. Jest to zabieg pozwalajacy zyskac przychylnos¢ odbiorcow,
a wszak ,,Jednym z waznych warunkéw utrzymania dobrych relacji ze stuchaczem
jest prostota i szczeros¢ mowcy, unikanie jakiegokolwiek wywyzszania sie ponad
audytorium” (Gondek 2017: 444).

Zdarzajga sie takze w dyskursie politycznym przeprosiny pochopne lub opubliko-
wane lekkomyslnie. Z takimi mamy do czynienia, gdy zamieszczony w mediach
spotecznosciowych akt skruchy zostaje nastepnie usuniety. Jak fatwo sie domyslic¢
(obiegowa opinia méwi, Ze ,,w internecie nic nie ginie”, ale tez kazda niewygodna
tre$¢ zostaje dostrzezona natychmiast) nie jest to najlepszy sposéb na uwiarygod-
nienie wizerunku — i przekazu.

5. Inng funkcje pragmatyczng ma méwienie o sobie kobiet: ,,jestem dziewczynka z dobrego domu” lub ,,bytam typowa
dobrze wychowang dziewczynka”. Autorki takich wypowiedzi nie aspirujq do okreslonych kompetencji spotecznych
czy cech godnych podziwu, przeciwnie: odwotujg do pewnego stereotypu, odnoszacego zesp6t cech i modeli zacho-
wan nabytych w trakcie wychowania do p6zniejszych trudnosci z brakiem asertywnosci czy nadmiernego ,,utozenia”.
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Posel Czestaw Hoc napisal na Twitterze: ,,Niegodna insynuacja, Ze jestem za
weryfikacjq testow na koronawirusa przez Policje w KoSciotach jest nieprawdziwa
i niesprawiedliwa. Je$li jednak ktokolwiek tak zrozumiat z kontekstu mojej wypo-
wiedzi w Polsat — serdecznie przepraszam” (Interia 2, 10.12.2021). Z tego same-
go artykulu dowiadujemy sie, Ze nastepnego dnia przed potudniem wpis zniknat
z profilu. ,,ChcieliSmy zapytac o szczegoty posta Hoca, ale nie udato nam sie z nim
skontaktowac” (Interia 2, 10.12.2021) — skomentowat autor artykuhu.

Sytuacje takie obnizajq wiarygodnosc¢ polityka, gdyz obnazajq proces projek-
towania i selekcji wypowiedzi publikowanych w mediach spoteczno$ciowych.
,OSwiadczenia”, ,,przeprosiny” czy ,,podziekowania” zamieszczane sa na oficjal-
nych profilach politykow po odpowiednich konsultacjach z doradcami do spraw
wizerunkowych, stad ich zwyczajowa publikacja w kilka lub nawet kilkanasScie
godzin po wydarzeniu, ktorego dotycza. Mimo ze specyfikq mediéw spoteczno-
Sciowych jest raczej natychmiastowos$¢ dziatan i reagowanie w ,,czasie rzeczywis-
tym”, oczekiwane zreszta przez odbiorcéw. Takze fortunnosc takich aktéw ko-
munikacji jest watpliwa: w Swiecie tradycyjnych relacji interpersonalnych (a te
przeciez sq nasladowane w mediach spotecznosciowych) przepraszamy za nietakt
od razu, gdy sie zorientowaliSmy, ze go popehiliSmy, nie — po zasiegnieciu porady
u innych.

Odwotanie przeprosin to co$ wiecej niz niezamieszczenie ich. Ten drugi przy-
padek mozna uzasadnia¢ konkretnymi przekonaniami polityka, nieztomnosScia
jego stanowiska i przekonaniem o wilasnej racji. Zamieszczenie za$ przeprosin,
a nastepnie ich usuniecie pozostawia po sobie znaczaca, komunikacyjng przestrzen
negatywna, aberracje systemu porozumiewania sie, tym bardziej widocznag i wpty-
wajacq na wizerunek mowcy. Dziatanie takie burzy etos sprawnego, skutecznego
polityka, przywodzi na mysl cztowieka o chwiejnych pogladach, niewystarcza-
jaco zakorzenionych wartoSciach, a by¢ moze takze — podatnego na manipulacje
innych.

Decyzja o usunieciu juz opublikowanych przeprosin narusza tez sp6jnos¢ wize-
runku polityka jako osoby kulturalnej, odpowiedzialnej (za wlasne zachowania)
i autentycznej. Skoro mogt ,,odwotac¢” przeprosiny, to skad wiadomo, ze nie uczy-
ni podobnie z wyborczymi obietnicami? To kolejna powazna rysa na wizerun-
ku godnego zaufania polityka. Nie stuzy mu tez nieuchwytnos$¢ posta Hoca dla
dziennikarzy. ,Nie udato nam sie z nim skontaktowac¢” to dziennikarska dekla-
racja podjecia licznych, bezskutecznych prob skontaktowania sie z politykiem.
Wylania sie z nich obraz cztowieka, ktory ignoruje wielokrotne préby kontaktu,
podczas gdy wzorcowq na gruncie grzecznosci reakcja bytoby oddzwonienie moz-
liwie najszybciej. W mysl teorii aktow mowy zachowanie takie odpowiada naru-
szeniu maksymy kooperacji (Grice 1980: 96), dla polityka zas moze skutkowac
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przypieciem tatki cztowieka ignorujacego rozmowcéow (by¢ moze wiec rowniez
wyborcow?), niekompetentnego (bo nieumiejacego poradzic sobie w trudnej sytua-
cji) i pozbawionego odwagi cywilnej (unika konfrontacji).

2. Kwestionowanie cudzej kompetencji grzecznosciowej

Drugi typ odwotan do systemu grzecznosciowego w publicznych wypowie-
dziach politykéw to akty komunikacji wyrazajace czujnoS¢ wobec przestrzegania
norm grzecznosciowych przez oponenta. Podwazajq one etos przeciwnika jako
osoby obytej, kompetentnej, przyzwoitej. JednoczesSnie buduja wizerunek tego,
ktory zwraca uwage, jako straznika dobrych obyczajéw, wojownika honoru, sza-
cunku i reputacji. Mogq tez jednak sprawic, ze postrzegany jest jako czepialski,
taki, ktéry prébuje odciagna¢ rozméwce od gltéwnego, by¢ moze niewygodnego,
tematu dyskusji. Zwykle bowiem sg to interwencje mato kompetentne. W syste-
mie zachowan grzecznosciowych zwracanie uwagi innemu dorostemu czy kory-
gowanie jego zachowania uznawane jest za wysoce niestosowne. Blad, potknie-
cie rozmowcy czy oponenta powinny pozosta¢ niezauwazane przez cztowieka
o wysokiej kulturze osobistej. Ale ujawnianie ich, wykazywanie, wyrazanie obu-
rzenia to reakcje efektowne, medialne. W dodatku pozwalaja rozproszy¢ uwage
rozmowcy i wytrgci¢ go z rownowagi. Techniki takie czesto sprowadzajg sie do
ujawnienia lub uwypuklenia czegos, na przyktad gafy, wytkniecia nieznajomosci
norm grzecznoSciowych czy nazwania nieobyczajnego zachowania. W debacie
politycznej sa czesto stosowane narzedzia budowania etosu wlasnego i dyskre-
dytowania wizerunku przeciwnika. Moga one przybiera¢ forme dyskretnie za-
znaczanych spostrzezen, wyrazniejszych insynuacji lub stanowczych interwencji,
o charakterze jawnie agresywnym, na przyktad przerywajacych wypowiedz prze-
ciwnika (Bloch 2011). Wsrod badanych probek zachowania jezykowe nastawione
na dyskredytacje przeciwnika stanowig mniejszo$¢ wobec tych opartych na budo-
waniu wilasnego etosu, brak jednak podstaw do uogoélnienia tegoz wniosku.

Jedna z najczesciej stosowanych technik w tej grupie jest wezwanie do prze-
prosin. Charakterystyczna jest szeroka rozpieto$¢ dyrektywnosci takich apeli: od
subtelnych sugestii wiasciwego zachowania, poprzez wyrazenie oczekiwania na
akt skruchy, az po stanowcze zgdanie przeprosin, wigcznie z obwarowaniem tego
zadania sankcjami spotecznymi czy politycznymi. Pelng rozpietosc takich reakcji
znajdziemy w swoistej dziennikarskiej prowokacji — debacie z udziatem politykdow,
zorganizowanej przez Polsat News w sprawie utraty prawa jazdy przez Donalda
Tuska. Zyczliwa sugestie realizuje wypowiedz Wtodzimierza Czarzastego:

Jesli chodzi o to, co ja bym zrobil na miejscu Donalda Tuska, to po pierwsze jezdzitbym wol-
niej. Po drugie bym przeprosit, a po trzecie wptacitbym jakie$ pienigdze na fundacje zajmujaca
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sie pomoca poszkodowanym w wypadkach samochodowych — wyliczal Czarzasty. Jak dodat,
,hiezrecznie tez moze by¢ w najblizszych miesigcach wypowiadac sie na temat tamania prawa”.
(Polsat, 21.11.1021)

Polityk nie stawia sie w roli wyroczni dobrych obyczajow i nie nakazuje, jak
,nalezy” zachowac sie w danej sytuacji®. Zamiast nakazywac lub zada¢ — dzieli
sie swoim pomystem na reakcje w danej sytuacji. Subiektywizuje wypowiedz,
jednoczesnie kreujac wizerunek samodzielnie myslacego polityka, o osobistej,
ugruntowanej opinii, kierujagcego sie ustalonymi wartosciami, probujacego
wczu¢ sie w dang sytuacje zamiast pouczaC i moralizowa¢. W obszarze etosu
demonstruje phronesis, szlachetne przekonania, wynikajace z wiedzy i rozu-
mienia tematu. Jednoczesnie w jego wypowiedzi widoczne jest wyraznie obycie
z technikami budowania wizerunku publicznego; w okreSleniu ,,wptacitbym
jakie$ pienigdze na fundacje” czytamy pewna nonszalancje czy automatyzm
reakcji, wynikajace zapewne z wieloletniego obycia z zasadami postepowania
w sytuacji kryzysowej. Korzystny natomiast dla budowania etosu polityka god-
nego zaufania, dbajacego o obywateli i najwyzsze wartosci — jest uktad priory-
tetow dzialania w przedstawionym scenariuszu. Widzimy tu slad bezinteresownej
dziatalnosci na rzecz odbiorcow, eunoia: w pierwszej kolejnosci Whodzimierz
Czarzasty ,jezdzitby wolniej”, zadbalby zatem o warto$¢ najwyzsza: bezpie-
czenstwo obywateli i korekcje niewlasciwego zachowania. Jest to dzialanie
o tyle korzystne dla etosu polityka, zZe bezposrednio odpowiada na realne potrzeby
spoteczenstwa, wydaje sie autentyczne, wynikajgce z fundamentalnej ludzkiej po-
trzeby bezpieczenstwa, nie z potrzeb autokreacji. Dopiero w dalszej kolejnosci po-
jawiajq sie propozycje dziatan lqczonych z naprawq nadszarpnietego wizerunku:
przeprosin oraz wptaty na fundacje.

Te samgq sytuacje (i w trakcie tej samej debaty), jednak z pozycji autorytetu
skomentowat Krzysztof Bosak: ,,Moim zdaniem w tym kréotkim oswiadczeniu na
Twitterze zabrakto stowa ‘przepraszam’” (Polsat, 21.11.1021). Jest to stanowisko
bardziej zdecydowane i o mniej partnerskim podejSciu niz wczesniejsze. Bosak
wskazuje na nieprawidtowos¢, przywotuje do porzadku, rosci sobie prawo do fe-
rowania wyroku. Wypowiedz nie jest pierwszoosobowa i ztagodzona zastrzeze-
niem ,,moim zdaniem”, niemniej kategoryczne stwierdzenie ,,zabraklo” wskazuje
na jego niezachwiang pewnos$c i aspiracje do etosu wzorowego obywatela i mo-
ralnie nienagannego polityka. Stabg strong budowania etosu na pouczaniu innych
jest brak miejsca na ewentualne wiasne bledy lub potkniecia. Zagrozeniem dla
twarzy polityka o tak uksztaltowanym etosie, bylaby sytuacja, w ktérej sam nie
przeprosi za jakie§ zachowanie. Z punktu widzenia polityka moze by¢ ono nie-
istotne. Wyborcy mogg jednak mie¢ o nim odmienne zdanie.

6. Wiecej o konstruowaniu narracji pouczen: Kietbiewska (2016).
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W tej samej debacie Krzysztof Bosak prezentuje zresztq postawe konfronta-
cyjna, chetnie podkresla antagonizmy — co jest jedng z zasad atrakcyjnych wysta-
pien medialnych i debaty publicznej o potencjale wysokiej ogladalnosci, ale nie
wplywa korzystnie na wizerunek dobrze wychowanej osoby. Polityk méowi: ,,nie
zgadzam sie z idealizowaniem Tuska, jaki to on skromny” (Polsat, 21.11.1021), co
stanowi ostre zaprzeczenie wypowiedzi przedméwcy, tutaj juz w formie pierwszo-
osobowego, kategorycznego zaprzeczenia. W kanonie dobrych obyczajéw pod-
czas dyskusji natomiast lezy tagodzenie swego stanowiska i tzw. maksyma zgod-
nosci, ktora nakazuje minimalizacje niezgody i maksymalizacje zgody pomiedzy
rozméwcami (Leech 1983: 132). Jak zresztq pisze Ewa Modrzejewska: ,,W spraw-
nie funkcjonujacym systemie demokratycznym aktorzy sceny politycznej powinni
cechowac sie umiejetnoscia dochodzenia do kompromisoéw. Postawa koncyliacyj-
na jest zwykle dobrze oceniana przez wyborcéw (...) Politykowi zalezy jednak
rowniez na tym, by utrzymywac wizerunek trwajacego przy swoich pogladach”
(Modrzejewska 2012: 67).

Ciekawaq taktyke prowokacyjng zastosowat Radostaw Sikorski we wspomnia-
nym juz sporze z Beata Kempa. Nie poucza, nie nawotuje, nie zada, lecz zastana-
wia sie publicznie: ,,Jestem ciekaw czy minister Kempa przeprosi za to, ze zasuge-
rowala, ze jestem Niemcem?” (RP2 22.10.2021), demonstrujac phronesis, wiedze
na temat systemu zachowan grzecznosciowych oraz przekonanie o stosownosci
takiego zachowania w danych okolicznosSciach.

W odroznieniu od poczatkowego zachowania w tym sporze, znacznie tagodzi
swoje stanowisko, pokazuje opanowane oblicze. Pozornie nie wywiera presji na
rozmowczyni, nie wysuwa zgdan wzajemnych przeprosin, sygnalizuje wrecz, ze
mu na nich nie zalezy, jest jedynie ,,ciekaw”, a pytanie retoryczne, ktore zadaje
odbiorcom, prowadzi ich do tym silniejszych — bo samodzielnie wyciggnietych
— wnioskow na temat zachowania Beaty Kempy. Eurodeputowana nie odniosta
sie wprost do stéw polityka, zasugerowata jednak, ze odbiega on od tematu sporu
oraz brak mu dobrych manier: ,,Trudno mi to komentowac, wole tematy polityczne
i wole kulturalnych rozméwcow” (RP6, 21.10.2021), podkreslajac swoj profesjo-
nalizm, ale tez wymagania wobec innych rozmowcéw z poziomu doswiadczonego
dyskutanta.

Beata Kempa podkresla swoje odczucia: ,,Tak, czuje sie bardzo upokorzona”
(RP6, 21.10.2021), jako efekt zachowania Radostawa Sikorskiego, tworzac w ten
sposob jego wizerunek jako osoby nieokrzesanej, dziatajacej na szkode innych.
Jednocze$nie uwiarygadnia wtasny etos kompetentnego mowcy, odwotujac sie
do polskiego systemu grzecznosciowego. ,,Dodala, iz obawia sie, ze jezyk, jakie-
go przyklad dat Sikorski, moze zniecheci¢ kobiety do angazowania sie w zycie
polityczne” (RP6, 21.10.2021) — podobnie jak przedmdwca nie pietnuje w tym
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wypadku wprost jego zachowania, nie wyraza tez trudnych emocji, jak ztos¢ czy
rozczarowanie. Okazuje jedynie wywazong reakcje w postaci ,,obawy” o kom-
petencje Sikorskiego w zakresie grzecznos$ci i stosownosci jezykowej, a swoje
odczucia ekstrapoluje na szersza grupe odbiorczyn — na kobiety. Utozsamia sie
tym samym z nimi i jednocze$nie sugeruje, ze to zenska czes¢ audytorium jest
bardziej wrazliwa na nieobyczajny styl wypowiedzi. Nie mozna jednak méwic
o realizowaniu w ten sposob eunoia, Beata Kempa bowiem, wyrazajac swa zycz-
liwos¢ dla odbiorczyn i troske o ich dobro, kieruje sie raczej wtasnym interesem.
By¢ moze nawet fakt ukazania samej siebie i wlasnej reakcji na tle kobiet w ogole,
jest okazja do zademonstrowania politycznej sity. Jej eksplikacja brzmiataby: ,,Ja
sobie poradze, przywyktam juz do takiego poziomu dyskusji, ale biedne kobie-
ty!”. Niezaleznie od faktu, czy jest to trafna dedukcja, taki sposob konstruowania
audytorium wypowiedzi Sikorskiego, jako oséb stabszych, wymagajacych ochro-
ny, uwypukla jego wine. Odnosi sie bowiem do plci, ktorej zasady grzecznosci
jezykowej daja pozycje uprzywilejowana w polszczyznie i polskiej kulturze, ta-
kiej, ktérej naleza sie wzgledy szczegolnej delikatnosci i okazywanie wysokiego
poziomu kultury osobistej. Postanka kontynuowatla zreszta ten watek, stawiajac
sie w roli reprezentantki kobiet, ale i poniekad walczac o ich przywileje — grzecz-
nosciowe: ,,Nie zycze zadnej kobiecie tak przykrej sytuacji jak ta, jakiej ja dozna-
tam w ubieglym tygodniu” (RP5, 25.10.2021). Jest to uklon w strone stuchaczek
i czytelniczek, z ktorymi postanka okazuje solidarnosc, realizujac w ten sposob
captatio benevolentiae.

Ciekawym zabiegiem jest tez wytkniecie oponentowi nierownego traktowania
dwoch kobiet: ,, Traktuje roznie kobiety: jednym dziekuje za karanie Polski, in-
nych obraza za to, ze pokazuja flage Polski” (RP5, 25.10.2021). Kempa zasu-
gerowala naruszenie przez rozmowce zasady sprawiedliwosci grzecznoSciowej,
sugerujac rowny status swoj i Ursuli von der Leyen jako kobiet. Cho¢ brzmi to
logicznie i adekwatnie, warto odnotowac, ze w tym wypadku mamy do czynienia
z argumentacja na gruncie patos, oparta na emocjach i na aktualizowaniu wartosci
u odbiorcow. Nie moéwimy bowiem o przywilejach grzecznoSciowych kobiet na
gruncie zawodowym i w sytuacjach stuzbowych, a z takim kontekstem mamy nie-
watpliwie do czynienia w sytuacji sprawowania obowigzkow przez obie politycz-
ki. Obowigzujgca w tym wypadku miedzynarodowa etykieta biznesu rozni sie od
towarzyskiej, w ktérej wyrdzniamy grupy uprzywilejowane grzeczno$ciowo we-
diug kryterium wieku (osoby starsze) i ptci (kobiety). W opisanej sytuacji mamy
do czynienia z hierarchia zawodowa, pte¢ zas w sytuacjach stuzbowych powinna
by¢ niewidoczna, przezroczysta. Nie na miejscu jest zatem domaganie sie lub su-
gerowanie naleznych przywilejow grzecznosciowych dla kobiet, jak i okazywania
im rownych wzgledow z uwagi na ptec. Ten watek argumentacji Beaty Kempy ma
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charakter ad populum; nie przekona zas odbiorcow o wyzszym poziomie s$wiado-
mosci jezykowej i wiedzy na temat savoir-vivre’u, dyskredytuje wiec jej etos na
plaszczyznie phronesis. Wydaje sie zreszta, ze podkreslanie pici nie jest dobrym
posunieciem wizerunkowym w takich wypadkach. Wiasny etos profesjonalne-
go polityka i méwcy postanka zbudowataby skuteczniej, argumentujac na rzecz
zmiany niestosownego jezyka wypowiedzi oponenta niz odwotujac sie do kobie-
cej wrazliwosci i domagajac sie przywilejow grzecznosSciowych zaczerpnietych
z innego systemu grzecznosciowego niz ten, do ktorego aspiruje. Bo przeciez nie
jest w dobrym tonie méwi¢ komukolwiek, aby ,,walnat sie w zatluszczony teb”,
choc¢ faktem jest, zZe to w odniesieniu do kobiet czesciej komentowany jest wyglad.
Innym potknieciem wizerunkowym Kempy bylo wybielanie wiasnego zacho-
wania i deklaracja, ze sama nie znizyla sie do takiego poziomu wypowiedzi.

Europostanka przekonuje, ze sama nigdy nie uzywata inwektyw w stosunku do ktéregokolwiek
z panéw czy pan postanek. Prowadzaca audycje Beata Lubecka przypomniata, ze Kempa nazwa-
la Krzysztofa Smiszka "kandydatka na pierwszgq dame" (RP5, 25.10.2021)

Wytkniecie przez dziennikarke faktu, ze Beata Kempa mija sie z prawda, dyskredy-
tuje postanke jako wiarygodnego, prawego mowce, ostabia tez skonstruowany na
potrzeby sytuacji status ofiary. Ale i niewiarygodnym czyni jej stawianie sie w roli
autorytetu w sprawie jezyka debaty politycznej — oburzenie stowami Sikorskiego
wydaje sie umniejszone w Swietle faktu, ze sama potrafi sie takim stylem wy-
powiedzi sprawnie postugiwac.

Przeprosiny Sikorskiego, podobnie jak caly jego spor z Beata Kempa, odbit
sie szerokim echem w wypowiedziach politykéw. Borys Budka wykorzystat je
jako pretekst do wlasnego postulatu w sprawie przeprosin, podajac przywotany
juz przyktad przeprosin Donalda Tuska i uzupehiajac: ,,- Ja bym takich samych
przeprosin oczekiwat od Jarostawa Kaczynskiego za »zdradzieckie mordy« czy za
wysylanie na bezbronne kobiety policjantow z patkami teleskopowymi — odpart
szef klubu KO” (RP 21.10.2021).

Z wezwaniem do przeprosin utrzymanym w tonie patetycznym mamy z kolei
do czynienia w wypowiedzi premiera Mateusza Morawieckiego w zwigzku
z przecigzeniem systemu opieki zdrowotnej w czasie pandemii: ,,Wiele oséb
z tamtej strony powinno dzisiaj uderzyc sie w piersi i powiedzie¢ »przepraszam«”
(Polityka 2, 16.03.2021). Apel przybiera tu forme frazesu, raczej hasta ozdobne-
go, wyrwanego z kontekstu. Sugestia, za co mieliby przeprosi¢ przedstawiciele
opozycji, jest dos¢ niejasna. Nie wiemy tez komu, zdaniem mdwcy, naleza sie
przeprosiny.

W kwestii wezwania do przeprosin warto tez przyjrzec¢ sie wypowiedziom eks-
pertow zajmujacych sie wizerunkiem politycznym. Wypowiedzi te sktadajg sie na
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interesujgcq kategorie zachowan okotogrzecznosciowych, wystepuja zazwyczaj
w formie eksperckich rad lub komentarzy i stanowi swoisty metadyskurs na te-
mat grzecznos$ci. Eksperci moga do$¢ swobodnie ferowa¢ wyroki i komentowac
zachowania politykow stosunkowo swobodnie — poniewaz w ich wypadku nie
wigze sie to z nadszarpnieciem etosu. Sq wszak obecni w mediach sporadycz-
nie, nie cieszg sie permanentnym zainteresowaniem mediéw, w przeciwienstwie
do popularnych politykow, czesto pozostajacych pod cigglym ostrzalem kamer
i mikrofonéw. W takich warunkach do$¢ tatwo przytapac¢ ich na niekonsekwen-
cji lub wytkna¢ dziatanie niezgodne z gloszonymi pogladami. Nietrudno o utrate
twarzy, ale i dyskredytacje budowanego przezen etosu. By¢ moze stad wynikaja
kategoryczne zalecenia ekspertow, takie jak w wypadku Donalda Tuska (Interia
3, 22.11.2021): ,,przeprosiny moga miec jeszcze sens, o ile dos¢ szybko zwotana
zostanie konferencja prasowa, niekoniecznie poswiecona tylko temu tematowi”
czy ,,Natychmiast, na drugi dzien, powinien nagra¢ filmik, w ktérym przeprositby
swoich wyborcow”. O lekkomysInosci lub niewiedzy ,,eksperta” moze Swiadczy¢
przerysowana, karykaturalna porada: ,,Mo6glby w tym momencie zagrac tez oczy-
wiscie karta, ze ‘zamyslit sie nad tym, ze Polska popada w tragiczng sytuacje,
martwil sie o Polske’ itd.” (Interia 3, 22.11.2021).

Komentarze ,,ekspertow” sg o tyle godne uwagi, ze jako opinie i porady specja-
listow, stanowig narzedzie budowania wizerunku politykow. Porady i diagnozy,
ktore mozna wyczytaC w powyzszym artykule, dobrze ilustrujg mechanizmy dzia-
tan wizerunkowych i obnazajg instrumentalne traktowanie zachowan grzeczno-
Sciowych w publicznych wystapieniach politykéw. Sugestia wyniesienia aktu
przeprosin do rangi wydarzenia godnego zwotania konferencji, patetyczne formu-
ty sugerowanych przeméwien i gestow charytatywnych, wreszcie fabrykowanie
konwencjonalizowanych, gtadkich fraz:

»Przepraszam wszystkich, ktérych mogto to urazi¢. Jako polityk tej rangi nie powinienem tak
postapi¢. To nauka na przysztos¢" (Interia 3, 22.11.2021),

nie budza zaufania ani wiary w prawdziwos¢ skruchy. Jeden z ekspertow snuje
zreszta domysty: ,(...) powinno to [przeprosiny] mie¢ miejsce wczesniej.
Mysle, ze to jakis btad sztabowcow, ktorzy nie doparzyli tego stowa” (Interia 3,
22.11.2021). Jeden z ekspertéw, odnoszac sie do przenikajacych sie sfer argumen-
tacji etos i patos, wprost nazywa emocje konieczne w fortunnym akcie przeprosin:
,Przepraszac trzeba umiec. Nie wystarczy powiedzieC ‘przepraszam’, ale trzeba
wyrazi¢ pewng pokore, autentyczny zal, oceni¢ samego siebie. Ludzie lubig by¢
przepraszani” (Interia 3, 22.11.2021).

Zdarza sie, ze pochodzace z aparatu pojeciowego etykiety jezykowej okreslenia,
takie jak ,,grzeczny”, ,mity”, ,,uprzejmy” stuza jako etykietki, zazwyczaj niestety

Anna M. Kietbiewska, Grzecznos¢ jezykowa jako narzedzie ksztattowania etosu méwcy... o 79



Res Rhetorica, ISSN 2392-3113, 9 (2) 2022, p. 80

negatywnie wartosciujace nazwanego. ,,Bardzo grzeczny chlopak z miasta Sred-
niej wielkosci, ktory dla PiS wygrywa wszystkie wybory” (Koszalin, 5.08.2021)
to tytut artykutu o Pawle Szefernakerze. ,,Grzeczny” nie jest epitetem najlepiej
wspolgrajacym z etosem wiarygodnego, skutecznego polityka. Przywodzi na mysl
jego zewnatrzsterownos¢, konformizm. Z kolei ,,mity i sympatyczny” jako okres-
lenia na temat ministra rolnictwa i rozwoju wsi Henryka Kowalczyka majq wy-
dzwiek ironiczny, przeSmiewczy:

Agrounia: O rety! Jaki mity i sympatyczny ten polityk. I to jeszcze premier! Cata rozmowa bar-
dzo mita. Bez kontrowersji. Oni beda pracowa¢, znaja problemy. No i jeszcze dobre stowo dla
AGROunii. Dawno nikt nas tak nie chwalit. Tym razem zaczyna sie od cieptych stdw, to dla nas
sygnal ,,badZmy czujni”. (Agrounia, 27.10.2021)

Reakcja zarzadzajacych profilem stowarzyszenia sugeruje brak wiary w dobre in-
tencje polityka, dowodzi tez pewnego doSwiadczenia w kontakcie z komunikacja
oficjalng, rezyserowana, nastawiong na ksztalttowanie wizerunku. Ciekawostka
potegujacq efekt ironii (przegrzecznienie) jest przywotanie wzorcowej normy ty-
tularnej (,,I to jeszcze premier” o wiceprezesie rady ministrow).

Whioski

Zachowania grzecznosciowe, jak wida¢ z powyzszych przyktadow, cho¢ cza-
sem trudne do wyodrebnienia (Skudrzyk 2007: 107-108), stanowig istotny sktad-
nik perswazyjnej warstwy wypowiedzi publicznych politykéw. Nawet gdy sa
spontaniczne, niezamierzone, zdradzajg wiele na temat uwewnetrznionych warto-
Sci i przekonan mowcy (Gondek 2013: 119), ujawniajq jego snobizmy i ambicje.
Z tego powodu wplywajg istotnie na budowanie etosu oratora i etosu polityka,
poprzez uwiarygodnienie jego cech lub przeciwnie — poprzez ich dyskredytacje.
Nawet bowiem w zaplanowanych i wyrezyserowanych wypowiedziach politykéow,
ich podejscie do zachowan grzecznoSciowych oraz przekonan wyptywajacych
z systemu grzecznosciowego (szacunek dla innych) moze ujawni¢ rzeczywiste
intencje mowcy. I czasem — zaprzeczy¢ temu, co komunikuje on werbalnie lub
zdewaluowac argumentacje budowang w obszarze wiedzy lub oparta na emocjach.
Spontanicznos$¢ czesci aktow grzecznoSciowych lub reakcji na nie przyczynia sie
tez do uwiarygodnienia mowcy i polityka: jako osoby godnej zaufania i szczerej,
a niekiedy — wrecz przeciwnie.

Z racji emocjonalnego i czesto spontanicznego charakteru interakcji, miewamy
do czynienia w wystepach politykéw z niewyrezyserowanymi, naturalnymi reak-
cjami oponentdw na prowokacje i zaczepki. W takich warunkach zdarza sie, ze
zachowania majace w zamierzeniu potwierdzi¢ wysoka kulture osobista mowcy
i jego profesjonalne podejscie do dyskusji, poSwiadczajq jego wrogie nastawienie
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do rozméwcy i ujawniajg irytacje mowigcego (hiperpoprawnos¢, demonstracyjne
formy tytularne lub redundancja stéw grzecznoSciowych).

Mozna tez niekiedy méwi¢ o spontanicznych zachowaniach jako o ,,wykony-
waniu retorycznego gestu odrzucenia kostiumu”, a jednoczesnie o konstruowaniu
»etosu szczerosci” (Gostynska 2003: 21).

Czesc¢ zachowan grzecznosciowych lub nawigzan do etykiety funkcjonuje w wy-
powiedziach politykow wylacznie jako sposob na zdyskredytowanie rozmowcy,
wyraz zdystansowania sie od niego/jego wypowiedzi czy tez nieche¢ do prowa-
dzonej interakcji. Bywa, Ze akty grzecznoSciowe wplatane sq w wypowiedz tylko
ze wzgledéw wizerunkowych, sq zaplanowane i wyrezyserowane. Taki instrumen-
talny sposob traktowania aktéw grzecznosciowych stoi w jawnej sprzecznoS$ci
z zalozeniami etykiety jezykowej.

Charakterystyczny jest zresztg fakt, ze te elementy, ktére uwiarygadniajq etos
mowcy jako osoby dobrze wychowanej, taktownej, umiejgcej zachowac sie sto-
sownie do okolicznosci, bywaja sprzeczne z zachowaniami uwiarygadniajacymi
etos skutecznego, sprawczego polityka. Stad wynikajq czeste naruszenia podsta-
wowych zasad kultury osobistej i zachowania niezgodne z wymogami systemu
grzecznosciowego. Politycy ksztaltuja etos w trosce o pozyskanie wyborcow
i zwolennikéw. Aby jednak do nich dotrze¢ — muszq zawalczy¢ o czas antenowy.

Przeprowadzona w wielkim skrocie analiza dowodzi, ze zachowania grzecz-
nosciowe i metakomunikaty dotyczace systemu zachowan grzeczno$ciowych sa
istotnym sktadnikiem ksztattowania etosu moéwcy w wypadku wystapien polity-
kow. Rzetelna wiedza na temat etykiety jezykowej i kodeksu obyczajowego oraz
Swiadomosc, jaka role odgrywaja one w interakcjach (i w ksztattowaniu wizerun-
ku publicznego) wydaje sie kluczowym elementem kompetencji komunikacyjnej
iautoprezentacyjnej. I jako taki—powinna byc¢ szerokorozwijanaipopularyzowana.
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