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Zyjemy obecnie w $wiecie ,zdigitalizowanym”, uksztaltowanym w ogromnej
mierze przez massmedia, z ktorych, jak twierdzi Luhmann, czerpiemy wiedze
o spoteczenstwie i otoczeniu (zob. Luhmann 1996, 9). O samych massmediach
wiemy jednak juz na tyle duzo, by zasob tychze informacji poda¢ w watpliwos¢,
zakwestionowac i ponownie zweryfikowa¢ (zob. Luhmann 1996). Nieustannie
potrzebujemy zatem odpowiednich narzedzi, ktore elastycznie dopasowywaty-
by sie do zmieniajqcej sie (cyfrowej) rzeczywistosci. W zwigzku z tym, ze ,,(...)
nowe media przejmuja pewne istniejgce wczesniej wzorce, ale wprowadzajq nowe
techniki” (Lichanski 2017, 222), istotne jest, by zapoznac sie z owymi technika-
mi umozliwiajacymi efektywna komunikacje, tatwiejsze i skuteczniejsze wyra-
zanie siebie w cyberprzestrzeni. Sztuke postugiwania sie srodkami retorycznymi
w epo-ce cyfrowej interesujaco opisuje Michael Ehlers w wydanej po raz pierw-
szy w 2018 i wznowionej w 2020 roku ksigzce Rhetorik. Die Kunst der Rede im
digitalen Zeitalter. Ehlers jest uznanym mowcq motywacyjnym i propagatorem
retoryki w przestrzeni prywatnej i publicznej. Na jego sukces skladajq sie wiedza
merytoryczna, niewatpliwie charyzmatyczna i ujmujaca osobowos¢ medialna, ak-
tywnos¢ w sieci oraz liczne publikacje ksigzkowe. We wspomnianej juz Rhetorik.
Die Kunst der Rede im digitalen Zeitalter Ehlers nakreslil miejsce retoryki we
wspotczesnej cyberprzestrzeni.

Koncepcja ksigzki nie jest moze szczegolnie odkrywcza. Ehlers podaza juz
przetartymi szlakami, odwotujac sie do swoich wczesniejszych publikacji z zakre-
su retoryki i szkicujac dos¢ ogolnie podstawowe zalozenia teoretyczne omawianej
dziedziny. Autor koncentruje sie na zaprezentowaniu wyselekcjonowanych przez
siebie tych aspektéw retoryki, ktore uznaje za najbardziej przydatne zaréwno
w dyskursie naukowym, jak i w codziennych aktach komunikacji. W konsekwen-
cji ksigzka nabiera uniwersalnego charakteru zblizonego bardziej do poradnika,
anizeli rozprawy naukowej sensu stricte. Ten uklad, obok lekkiego stylu narracji
i niewatpliwej erudycji Autora, moze by¢ odczytywany jako zaleta publikacji.
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Na okoto 450 stronach Ehlers wprowadza czytelnikow w Swiat retoryki, spraw-
nie opisuje wspotczesne Srodki komunikacji, przy czym nie ogranicza sie wy-
lacznie do nakreSlenia panoramy roznorakich perspektyw badawczych, lecz
umiejetnie przeplata teoretyczne zagadnienia praktycznymi przykladami
z zycia codziennego. Niewatpliwym atutem publikacji jest przyblizenie naj-
wazniejszych zagadnien retorycznych i odniesienie ich do wspétczesnosci, ktora
determinujq media spoteczno$ciowe i postepujaca cyfryzacja. Jak na wylanianie
sie w naszej przestrzeni nowych ,,web-Swiatow” reaguje retoryka? Jakie techniki
i narzedzia konieczne sa do zdefiniowania rzeczywistosci i siebie w tak skon-
struowanym uniwersum, w ktérym dostep do informacji jest wrecz nieograni-
czony, a zjawisko overload (przeciazenia) coraz powszechniejsze? Juz na wstepie
Autor zaznacza, iz nadmiar informacji, tatwos¢ ich zdobywania i rozpowszech-
niania umacnia pozycje retoryki jako instrumentu, ktéry znaczaco uporzadkowuje
i nadaje strukture nieustannie ewoluujagcemu systemowi jezyka. Ztozonos¢ na-
szego Swiata, wielowymiarowy i wieloaspektowy przeptyw informacji wymagajq
konkretnego, nowoczesnego sposobu definiowania i kondensowania najistotniej-
szych treSci. Retoryka wraz z jej arsenalem réznorodnych narzedzi jest dzisiaj
wiecej niz pozadana (Ehlers, 52). Jeszcze nigdy jezyk nie mial takich mozliwosci
oddzialywania na tak wielorakich ptaszczyznach i docierania do tak zréznicowa-
nych grup spotecznych jak obecnie (53).

Ehlers dzieli swoja ksigzke na jedenascie spdjnych i logicznych czesci.
W pierwszym rozdziale wyjasnia, czym jest komunikacja, przybliza takze czy-
telnikowi podstawowe modele komunikacyjne (m.in. koncepcje F. Schulza von
Thuna, Watzlawicka, Grice’a, model gory lodowej). Nalezy podkresli¢, ze pod-
stawy teoretyczne Autor wyjasnia zwiezle, koncentrujac sie na najistotniejszych
faktach. Stusznie dostrzega tez zalety i wady omawianych teorii, wskazuje na
trudnoSci wylaniajgce sie w trakcie ich stosowania, proponuje szerszg perspek-
tywe. Ehlers przytacza naukowa terminologie, ale zarazem objasnia ja w przy-
stepny sposob, postugujac sie dobrze dobranymi przyktadami. Ta technika spra-
wia, Ze czytelnik jest w stanie bez trudu poja¢ nie tylko najwazniejsze zasady
regulujace komunikacje jezykowa, ale, co istotne, zauwazy¢ praktycznos¢ przy-
taczanych koncepcji. Staje sie on Swiadomym uczestnikiem roznorakich dys-
put i dyskursow. Ksigzka adresowana jest zarowno do teoretykow i badaczy,
jak i do oséb, dla ktorych retoryka moze stanowi¢ pewne wyzwanie, a ktore
pragna wykorzysta¢ ja w codziennym zyciu w rozmaitych celach — perswazji,
negocjacji, wywolania wrazenia, etc. Nie dziwi zatem fakt, ze zaraz po ogol-
nym, teoretycznym wstepie, Autor wprowadza nas w Swiat retoryki stosowa-
nej. W czesci drugiej omowione zostaty réznorodne aspekty akcji retorycznej,
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uwypuklono przede wszystkim znaczenie autoprezentacji oraz wskazano na naj-
wazniejsze elementy profesjonalnego przemowienia. Ehlers udziela odpowiedzi
na frapujace pytanie: jakie czynniki determinuja sukces badZ porazke mowcy?
Warte uwagi sg osobiste doSwiadczenia, ktorymi Autor sie chetnie dzieli — niemal
kazdy aspekt actio poparty zostat Zzywym przykitadem.

O ile czes¢ druga skierowana byla do mowcow, to w rozdziale trzecim Ehlers
omawia zastosowanie narzedzi retorycznych w celu skutecznego zarzadzania. Co
ciekawe, Autor stawia teze, iz kompetencje komunikacyjne kadry kierowniczej sa
wazniejsze niz zaplecze technologiczne przedsiebiorstwa. Efektywne kierowanie
opiera sie w gtldwnej mierze na komunikacji. Jak zarzadza¢ zespotem postugujac
sie retorykq? Jak motywowac, kierowac i zachecac¢? Autor wychodzi na poczat-
ku od zestawienia dwoch klasycznych modeli przywodztwa (model harzburski
i model St. Gallen'), by — po ich wyjasnieniu — zaznajomi¢ czytelnika z piecioma
wzorcami zachowan na podstawie typologii Wernera Corrella. Sprawne postu-
giwanie sie odpowiednimi narzedziami retorycznymi w oparciu o wyprobowane
style przywddztwa, taczenie retoryki z technikami zarzadzania stanowig wedlug
Ehlersa klucz do sukcesu zawodowego. W tym sensie retoryka sprawdza sie dosko-
nale w sferze biznesowej. Zaleta tej czesci jest dokonana przez Autora skrupulatna
analiza przemian historycznych i gospodarczych, ktére uwarunkowatly powsta-
nie i funkcjonowanie podstawowych modeli przywédztwa. Ehlers nie ogranicza
sie jedynie do opisania wymienionych zjawisk, lecz poddaje je wnikliwej ocenie,
analizuje ich skutecznos$¢, ale przede wszystkim ukazuje, jak dane strategie moga
zosta¢ wykorzystane w Swiecie wspotczesnej komunikacji.

W kolejnej partii tekstu Ehlers porusza zagadnienie funkcji i roli retoryki w do-
bie klamstw (,,im Zeitalter der Liigen”). Ta cze$¢ rozpoczyna sie opisem afery
pizzagate, okre$lanej przez media mianem najdziwniejszej afery internetu. Faktem
jest, ze falszywe informacje rozprzestrzeniaja sie blyskawicznie za posrednic-
twem mediow spoteczno$ciowych. Pizzagate to zaledwie jeden, ale niezwykle su-
gestywny przyktad pojawiajacych sie w sieci tak zwanych ,,fake newsow”. W tym
rozdziale omowiono specyfike owego fenomenu. Autor stawia wazkie pytania: jak
powstaja fake newsy? Jakq majq site oddzialywania? W jakim stopniu zaklocajg
one komunikacje? Ehlers twierdzi, nie bez stusznosci, ze klamstwo jest mocno
zakorzenione we wspotczesnej komunikacji i z tego wzgledu moze by¢ trakto-
wane jako staly element retoryki. W ,,dobie klamstw” spoteczenstwo ma nieogra-
niczony dostep do komunikatorow takich jak WhatsApp, Messenger, Facebook
etc., ktore oferujg cate spektrum nowych mozliwosci komunikacyjnych. Ehlers
wyjasnia, w jakich celach ludzie positkujg sie klamstwem, jakie metody i techniki

1. Szersze omoéwienie technik: https://www.der-rhetoriktrainer.de/blog/fuehrungmodelle-im-wandel-bad-harzburg-st-
-galler-management-modell/ (10.09.2021)
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sprawdzajg sie podczas demaskowania ktamcy i szerzonych przez niego/nia fal-
szywych informacji.

W czeSci piatej czytelnik zapoznaje sie ze strategiami retorycznymi czesto
wykorzystywanymi w polityce. Ehlers przytacza przyktad prezydenta Donalda
Trumpa i wymienia techniki retoryczne stosowane przez polityka w wypowie-
dziach i debatach publicznych. Nastepnie Autor omawia bestseller Elisabeth
Wehling: Politisches Framing. Wie eine Nation sich ihr denken einredet — und
daraus Politik macht (2016), przedstawia gtowne zatozenia framingu, wskazuje
na oddzialywanie manipulacyjne i perswazyjne komunikacji w obszarze polityki,
wylicza metody przydatne w dysputach publicznych i wywiadach. Autor zauwaza,
jak bardzo sfera publiczna uzalezniona jest od stosowania perswazji i skutecznej
argumentacji. Coraz istotniejsze okazujg sie te narzedzia retoryczne, ktore umoz-
liwiaja uczestnikom politycznych i publicznych debat omijanie putapek komuni-
kacyjnych i skuteczne odnajdywanie sie w Swiecie zdominowanym przez media.
Natomiast w czesci szdstej Ehlers podkresla wartosc estetyczng retoryki, omawia
jego zdaniem najskuteczniejsze (i najczesciej stosowane) srodki retoryczne oraz
przybliza podstawy semiotyki. Oryginalnym zabiegiem Autora jest zamieszczenie
w tej czesci pracy wywiadow z Eva Ullmann, zatozycielka Deutsches Institut fiir
Humor oraz z Charlotte Hager, badaczka w zakresie semiotyki.

W odniesieniu do tematu przewodniego najbardziej interesujacy wydaje sie by¢
dzial siodmy w catoSci poSwiecony ztozonemu zagadnieniu retoryki wirtualnej,
a wiec przysztosci komunikacji, ktéra, na co wskazuje nie bez stusznosci Autor,
niemal z godziny na godzine staje sie terazniejszosScia. Ehlers okresla digitalizacje
mianem megatrendu, ktory niemal zawtadnat naszym sposobem komunikowania
sie. To, co dzisiaj wydaje sie by¢ jeszcze absurdalng ideg lub wymystem mul-
timilionera-ekscentryka (np. BrainNet — nowatorska koncepcja interfejsu przez-
naczonego do bezposredniej komunikacji pomiedzy dwoma ludzkimi mézgami),
jutro, ewentualnie pojutrze, stanie sie faktem (307). Kazde nowe urzadzenie elek-
troniczne, kazda nowinka techniczna zmienia nas w sposob nieprzewidywalny,
w sposob, ktorego nie jesteSmy w stanie kontrolowac (308). Istnieje zarazem re-
alne zagrozenie, ze prywatne dane, upodobania, preferencje i przekonania zostang
sprytnie wykorzystane przez firmy opracowujgce profile psychologiczne uzytkow-
nikow internetu. Powstaty w ten sposéb model komunikacji stuzytby przede wszyst-
kim manipulacji. Ehlers porusza takze kolejng istotng kwestie — jezyk maszyn,
a doktadnie jezyk botow i sposéb jego funkcjonowania w sieci oraz oddziatywania
na odbiorce. Autor opisuje fenomen social bots, wskazuje na konkretne przyktady
ich aktywnosSci (m.in. podczas kampanii prezydenckiej Donalda Trumpa), a tak-
ze — i tu nalezy sie ponownie ukton dla Ehlersa za wytrwate podkreslanie warto-
Sci praktycznej publikacji — podaje siedem najwazniejszych wskazowek, dzieki
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ktorym odbiorca ma szanse rozpoznac ukrywajacy sie za komunikatem algorytm.
W koncowej czesci Ehlers zajmuje sie wspomnianymi juz popularnymi aplikacja-
mi jak Messenger czy WhatsApp, ktore znaczaco wplywaja na zmiane sposobu
komunikowania sie spoteczenstwa. Autor wymienia dwa podstawowe problemy
wylaniajace sie podczas korzystania z komunikatorow: nieznany kontekst sytua-
cyjny i zbyt duza przestrzen do (nad)interpretacji. Komunikatory pozbawiaja nas
mozliwosci dysponowania catlym arsenatem srodkow ulatwiajacych interpretacje
otrzymanych informacji. Skoro nie mozemy wykorzysta¢ mimiki, gestykulacji,
intonacji, to w jaki sposob zbudowac skuteczng wypowiedz? Jak unikna¢ niepo-
rozumien i putapek komunikacyjnych? Pytania te nie pozostajg wprawdzie bez
odpowiedzi, ale pojawia sie watpliwos¢, czy wyzej wymienione kwestie zosta-
ty przez Autora wyczerpujaco wyjasnione. Nie zmienia to jednak faktu, iz czes¢
ta stanowi interesujacy przyczynek do aktualnej debaty o komunikacji w dobie
internetu.

Kolejny dzial publikacji nawigzuje do sposobow pertraktacji handlowych
w przestrzeni wirtualnej (i rzeczywistej). Ehlers przedstawia najwazniejsze tech-
niki negocjacji (m.in. model harwardzki), omawia ich aspekt psychologiczny, ana-
lizuje powszechne typy sprzedawcy i klienta. Autor zaznacza, ze stowo ,,sprze-
dawca” mialo w przesztoSci zazwyczaj pejoratywne znaczenie i kojarzone byto
powszechnie z manipulacjq i wykorzystywaniem trikow psychologicznych w celu
naklonienia do kupna towaru. Sztuka retoryki i proces sprzedazy sa ze sobg mocno
powiazane (335), gdyz ten ostatni opiera sie w gtfdwnej mierze na umiejetnej argu-
mentacji handlowej. Wspotczesnie sprzedawca okreslany jest zatem czeSciej mia-
nem ,,doradcy” — z wyraznym wskazaniem na jego kompetencje komunikacyjne.
Ehlers szczeg6lny nacisk kladzie na analize technik negocjacyjnych stosowanych
w rzeczywistosci wirtualnej. Czy sprzedaz i kupno online dzialaja wedtug podob-
nych zasad jak w Swiecie realnym? Czy znane techniki negocjacyjne sprawdzaja
sie w cyberprzestrzeni, czy tez nalezy je zmodyfikowac¢? A moze funkcjonowa-
nie w internecie wymaga wypracowania nowego podejscia do retoryki, rowniez
w sferze handlowej? Autor porzadkuje najistotniejsze strategie i techniki nego-
cjacji, otwierajac tym samym pole do dyskusji. Nie ma watpliwosci, Zze w dyna-
micznie rozwijajacej sie przestrzeni wirtualnej przed retoryka pojawiajg sie i beda
pojawiaC nowe wyzwania na wielu ptaszczyznach.

Czes¢ dziewiata podkresla role mowy ciala podczas komunikowania sie. To
dosc¢ schematyczne omowienie mimiki, gestow oraz postawy ciata. Autor skupia
sie na przyblizeniu powszechnie znanej wiedzy, rezygnuje jednak z poglebionej
analizy tego aspektu komunikacji. W cyberprzestrzeni mowa ciata niekoniecznie
jest dominujagcym elementem. Ehlers koncentruje sie w swoim wywodzie przede
wszystkim na mikroekspresji twarzy, co wydaje sie zrozumiate, poniewaz to
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glownie twarz z charakterystycznymi dla niej tikami pojawia sie na ekranie pod-
czas wirtualnej komunikacji.

Czesc¢ dziesiata, przedostatnia, poSwiecona jest szeroko rozumianym narracjom.
Ten dzial przykuwa uwage ze wzgledu na sposéb zaprezentowania wielowymia-
rowej funkcji opowiadania jako jednej z wazniejszych retorycznych kompetencji.
Umiejetnos¢ przekazywania jakiejs historii znaczaco podnosi nasz potencjat ko-
munikacyjny. Storytelling moze okazac sie przydatnym instrumentem w budowa-
niu zaufania i kontaktéw miedzyludzkich na gruncie prywatnym i zawodowym.
W tym rozdziale, procz odniesien do teorii archetypow Junga i wyjasnienia sym-
boliki basniowej, znajdziemy rowniez omowienie multimedialnego storytellingu,
ktory moze by¢ rozumiany jako retoryka marki (424). Ostatnia czesS¢ jest zwie-
ztym podsumowaniem wczeSniejszych wywodow Autora, a zarazem zawiera kil-
ka jego osobistych doswiadczen zwigzanych z przemowami publicznymi.

Ksigzka Michaela Ehlersa Rhetorik. Die Kunst der Rede im digitalen Zeitalter
jest swoistym kompendium wiedzy o retoryce, w ktorym teoria przeplata sie
z praktyka. Publikacje wyr6znia nowoczesny, dynamiczny sposéb prowadzenia
narracji. Jak wskazuje sam tytul, jej zalozeniem jest ukazanie miejsca i roli retory-
ki we wspotczesnym Swiecie, ktory coraz intensywniej okreslany jest przez cyfro-
we i wirtualne srodki przekazu. Czy jesteSmy w stanie cho¢ w niewielkim stopniu
zapanowac nad wirtualng rzeczywistoscia, wpisac ja w sprawdzony system jezy-
kowy? A moze otwierajgca sie przed nami cyberprzestrzen wymaga zastosowania
innowacyjnych rozwigzan, innego sposobu ujmowania w stowa faktow i uczu¢?
Ehlers nie podaje wprawdzie gotowych odpowiedzi, ale nakresla pewna przestrzen
do glebszych refleksji.
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