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Retoryczne wyzwania w prowadzeniu zaje¢ on-line — wielogtos
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Retoryczne wyzwania w prowadzeniu
zajec¢ on-line — wielogtos

Truizmem bedzie stwierdzenie, ze ogloszona oficjalnie 11 marca 2020 roku
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia pandemia koronawirusa zmienita dotych-
czasowy model ksztatcenia akademickiego, a narzedzia, ktore jedynie wspieraty
proces dydaktyczny, zdeterminowaty wszelkie dziatania edukacyjne. W zmienia-
jacej sie rzeczywistoSci warto podja¢ namyst nad nowymi warunkami komunika-
cyjnymi oraz rolq retoryki w dydaktyce.

O doswiadczenia dydaktyczne zapytaliSmy badaczy oraz adeptow retoryki,
zaledwie miesigc po ogloszeniu wybuchu pandemii. Celem giéwnym byto roz-
poznanie wyzwan retorycznych w prowadzeniu zajec on-line, a takze wymiana
doswiadczen oraz mozliwos¢ pozyskania praktycznych wskazowek.

Wyzwanie pierwsze — organizacja nauczania on-line i wybor najlepszych
narzedzi komunikowania
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Rozpoczne od drobnego wspomnienia. Kiedy dowiedzialem sie o tym, ze na
jakis$ czas przechodzimy na nauczanie zdalne i jest to czas blizej nieokreslony,
pierwsza mysla bylo: mogtem sie jednak zapisac na ten kurs z e-lerningu w tam-
tym roku. Teraz by sie przydatl.

Wspomnienie to z gatunku tych raczej Swiezych, a przeciez przez ten czas
duzo sie wydarzyto. W pierwszych dniach nauczania zdalnego i braku konkret-
nych informacji, jak to robi¢, znajomy Profesor — przyjaciel z mojego Instytutu
(Damianie, pozdrawiam), zaczat obdzwania¢ wszystkich pracownikow, z ktérymi
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miat kontakt, aby pomo6c w zarejestrowaniu sie na platformie e-lerningowej
i zalozeniu kurséw. Niedlugo po tym zaczeli sie zapisywac studenci. P6Zniej
przygotowano oficjalne pomoce dla wyktadowcéw, wiec bylto juz tatwiej.

Pierwsze zajecia byly w duzej mierze dosyC¢ ubogie, jesli chodzi o wyko-
rzystanie funkcjonalnosci, jakie, jak by nie bylo, oddano do naszej dyspozycji.
Umieszczalem zadania dla studentéw, dawalem czas na rozwigzanie i sprawdza-
tem, dodajac — z koniecznosci — niezbyt obszerne komentarze. I tak przygotowa-
nie zaje¢ zajmowato o wiele wiecej czasu niz w czasach przed pandemia. P6Zniej
nauczytem sie, jak dodawac pliki multimedialne oraz jak korzystac¢ z dwoch waz-
nych moduléw: forum i chatu. Zycie na platformie nabralo formy interaktywnej.

W zdecydowanej wiekszosci wypowiedzi pisemne przesytane przez studentow
byly zaskakujaco dopracowane, co szczegolnie nie mogto mnie dziwi¢, skoro pra-
cuje z przysztymi dziennikarzami. Zadan pisemnych — co wymusita forma zaje¢ —
pojawito sie w tym semestrze jednak wiecej niz zwykle, wiec milq niespodzianka
bylo to, ze zapat do pisania nie opad}. Zorientowatem sie, ze mimo iz duza czes¢
studentow faktycznie jest aktywna, to niewielka grupka jednak z rzadka loguje sie
na platformie. Brak kontaktu face to face, zaje¢ grupowych okazat sie dla niekt6-
rych duza przeszkoda.

Prawdziwym przelomem bylto dla mnie odkrycie aplikacji Discord — a to dzieki
podpowiedzi moich studentéw. Modul do tworzenia wiedeokonferencji na plat-
formie okazat sie zbyt skomplikowany w obstudze i do dzisiaj go nie rozgryztem.
Z kolei mozliwo$¢ indywidualnych konsultacji telefonicznych dla niektérych stu-
dentéw byla niewystarczajaca motywacja do pracy. Tylko dzieki wspomnianej
aplikacji udato sie zorganizowac wreszcie zajecia seminaryjne, wprawdzie bez
obrazu, za to z dZwiekiem, i co najwazniejsze prawie w pelnym skladzie grupy.

Kiedy to pierwsze ze spotkan online doszto do skutku, zaczeto sie od wspélnego
narzekania, a pozniej doszliSmy do pomystow, jak rozwigzac konkretne problemy
badawcze, ktdre napotkali moi seminarzysci. Mito tez bylo ustysze¢, ze przydata sie
obszerna literatura z zajec z retoryki, ktére odbyly sie w ubieglym semestrze. Nawet
ci studenci, ktorzy podczas spotkania raczej tylko sie przystuchiwali, niedlugo po
nim zaczeli przesylac, czesto dopiero pierwsze, prace na moja poczte e-mailowa.

Aby nie bylto tak r6zowo, przy kolejnych spotkaniach pojawity sie tak zwane
problemy techniczne. Aplikacja w moim komputerze kilka razy zupelnie przestata
dziatac. Jeden z wtorkow, czyli ten dzien tygodnia, ktdéry jest na mojej uczelni
dniem seminariow dyplomowych, okazal sie niemal w caloSci dniem zmagan
z problemami technicznymi.

Jedno mate spostrzezenie na koniec. Zajecia w formie zdalnej, pomimo wszel-
kich poczatkowych obaw i probleméw, jednak mogg sie udac. Teraz juz chyba nie
zapesze, skoro koniec semestru zbliza sie nieubtaganie.
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Wyzwanie drugie — dostosowanie przekazu do odbiorcy i pokonanie
technologicznych ograniczen
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Edukacja zdalna stala sie od potowy marca jedynym dostepnym sposobem
prowadzenia zaje¢. Chociaz od kilku lat mamy na Wydziale Filologii Polskiej
i Klasycznej UAM oferte kurséw na platformie Moodle, studenci niechetnie z niej
korzystali. Przez dwa lata probowatam prowadzic zajecia z retoryki w systemie
b-learningowym (w latach 2013-2015) Oprécz spotkan na uczelni proponowatam
studentom materiaty w Internecie (lektury, prezentacje multimedialne), ale zain-
teresowanie taka forma nauki byto znikome. Studenci byli nastawieni na kontakt
bezposredni. Nie siegali po materialy dodatkowe, nie wykorzystywali tez treSci
zamieszczonych na Moodle, by odswiezy¢ sobie albo utrwali¢ materiat z zajec.
Praca z materialami zamieszczonymi w Internecie jest jednak pracg indywidual-
ng, wymagajacq od studenta wiekszego zaangazowania i samodyscypliny, na co
studenci nie byli gotowi. Majac na uwadze to dosSwiadczenie, uznatam, ze nale-
zy znalez¢ inng forme zaje¢ na czas pandemii i wybratam platforme MS Teams
i zajecia synchroniczne — konwersatoria online w zaplanowanym czasie, trwajace
tradycyjnie péttorej godziny. W takiej formie prowadze seminarium licencjackie,
zajecia z negocjacji i zajecia z autoprezentacji. Dwa ostatnie zaplanowane byty
jako warsztatowe. Nowa formula — jak sie okazato — tylko w niewielkim stopniu
zmienita ich charakter. Kontakt przez Internet pozwala bowiem bardzo efektywnie
ksztaltowac szeroko rozumiane kompetencje komunikacyjne: retoryczne, autopre-
zentacyjne czy negocjacyjne.

Powiem wiecej, znalaztam formy ¢wiczen, ktére zmierzam wykorzysta¢ row-
niez w przysztosci, gdy wrocimy do zajec¢ tradycyjnych, poniewaz pozwalajg one
na efektywniejszq samoanalize studentéw. Podam przyktad — w ramach zajec¢
z negocjacji studenci uczestnicza w case study. Dotychczas odbywalo sie to tak,
ze w trakcie zajec taczytam studentéw w pary, kazdy otrzymywat swdj scenariusz
negocjacji, po czym — symultanicznie — odbywaly sie negocjacje kilku par. Ocena
takich negocjacji odbywata sie na podstawie ich wyniku zaprezentowanego po
wykonaniu ¢wiczenia. Sam przebieg rozmowy w zasadzie nie podlegal analizie,
poniewaz bylam w stanie przystuchiwac sie tylko kilku minutom rozmowy kaz-
dej z par. W Internecie sytuacja wyglada inaczej. L.acze sie online z parg studen-
tow (pot godziny wczesniej kazdy z pary otrzymuje mailem scenariusz) i moge
by¢ Swiadkiem catej rozmowy. Uczestnicze w nim jako niemy obserwator — mam
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wytaczony mikrofon i kamere, by nie rozprasza¢ negocjujacych. To pozwala mi
ocenic catly proces negocjacji. Takie negocjacje mozna tez nagrac, by studenci mo-
gli wroci¢ do swoich wypowiedzi, przeanalizowa¢ swoje zachowania (werbalne
i niewerbalne) i wykorzystane strategie. Oczywiscie — taka forma ¢wiczen wy-
maga wiekszego naktadu czasu z mojej strony. Zajecia nie trwaja pottorej godzi-
ny, tylko kilka godzin — w zaleznosci od liczby par (kazda para negocjuje okoto
godziny), ale sq zdecydowanie skuteczniejsze. W formie tradycyjnej na uczelni
nie udatoby sie tego przeprowadzic tak sprawnie: trzeba by znalez¢ terminy od-
powiadajace wszystkim, kazdy musiatby na uczelnie przyjecha¢, mozna by catos¢
nagrac na video, ale przydalyby sie dwie kamery, by stale filmowac kazdq z oséb.
Obecnos¢ obserwatora w wiekszym stopniu wptywataby na zachowania negocju-
jacych — gdy obserwatora nie widac i nie stycha¢ — tatwiej o nim zapomniec.

Staram sie dostrzega¢ w zdalnej formie zaje¢ potencjat i widzie¢ raczej jego
pozytywne strony, chociaz taki sposob nauczania jest tez wyzwaniem. Zwlaszcza
retorycznym.

Przede wszystkim forme kontaktu determinuja ograniczenia techniczne apli-
kacji, z ktorej korzystam. MS Teams umozliwia kontakt nawet kilkuset osob, ale
niestety nie pozwala na widzenie sie wszystkich uczestnikow spotkania. Grupy,
z ktérymi pracuje majg od 9 do 16 osob, a na ekranie wySwietlajg sie maksymalnie
cztery okienka. Brak kontaktu wzrokowego — a raczej brak mozliwosci obserwo-
wania wspotuczestnikow spotkania — to z mojego punktu widzenia najtrudniejsza
do pokonania przeszkoda komunikacyjna. Catkiem mozliwe, Ze po stronie odbior-
coOw jest to zaletg. Studenci, jesli wytacza kamere i mikrofon, mogq jedoczesnie
robic¢ inne rzeczy, o czym wykladowca nie ma pojecia. Nie wptywa to na pewno
pozytywnie na skupienie i efektywnos¢ zaje¢. Tego jednak w tym momencie nie
moge ocenic.

Na poziomie retorycznym wyzwaniem jest wiec dla mnie nieustanne utrzy-
manie kontaktu ze studentami. Uzywam wiecej niz w normalnych warunkach
zwrotow adresatywnych. Starajac sie utrzymac uwage wszystkich osdb w grupie,
wywotuje do odpowiedzi konkretne osoby — jest to zdecydowanie skuteczniejsze
niz czekanie na reakcje studentow. Wskazywanie konkretnych os6b pozwala tez
zachowac przejrzystos¢ rozmowy. Czesto bowiem swoje wypowiedzi inicjuje kil-
ka o0s6b na raz. Czesciej prosze tez o komentarze studentow.

Drugim wyzwaniem jest wspomniana juz niemozno$¢ obserwowania siebie
i swoich reakcji. Ograniczaja nas nie tylko mozliwosci techniczne, ale tez nieche¢
studentow do wilaczania kamery (nie zmuszam ich do tego). O ile wylaczanie
mikrofonéw w czasie zaje¢ i wilaczanie ich tylko wtedy, gdy sie mowi, jest ko-
rzystne, bo dzieki temu eliminuje sie szumy tta — oddech, stukanie w klawiature
komputera, gdy ktos$ robi notatki, odglosy z mieszkania, czasem jakieS rozmowy
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dochodzace z innych pomieszczen, o tyle — wylaczanie kamery eliminuje bardzo
wazny z punktu widzenia komunikacji przekaz niewerbalny. Nie widzac reak-
cji studentow, nie wiem, czy mnie rozumieja. I czy rozumieja mnie dobrze. Czy
rozszyfrowujq ironie, czy rozbawita ich anegdota, ktéra opowiedziatam. By te
przeszkody wyeliminowac¢ — wykorzystuje czeSciej niz zwykle akty, ktorych funk-
cjq jest precyzowanie. Sg to zwlaszcza pytania: czy wszystko jest jasne, czy to
Panstwo rozumiejq, jak to Panstwo rozumiejq, czy majq Panstwo jakie$ pytania,
czy powinnam cos dopowiedziec, wyjasnic?

By ulatwi¢ rozumienie, na kazdych zajeciach wykorzystuje tez prezentacje
multimedialng, ktérg udostepniam z mojego ekranu. Zdaje sobie sprawe z tego,
ze skupienie sie przed ekranem komputera, gdy jest sie¢ w prywatnej przestrze-
ni, w ktérej dziejq sie rozne inne rzeczy, jest trudniejsze niz skupienie sie w sali
wyktadowej, w ktorej jest potencjalnie mniej bodzcow, ktére moglyby studentow
rozproszyC. Prezentacja ma pomoc studentom S$ledzi¢ przebieg zaje¢, wskazy-
wac kwestie istotne do zanotowania i zapamietania, ale tez uatrakcyjni¢ zajecia.
Przygotowuje wiec prezentacje tez do takich tematow, do ktérych wczesniej tego
nie robitam. Szukam tez dodatkowych materiatlow audiowizualnych, ktore emituje
w trakcie zajec, by jak najczeSciej zmienia¢ formy przekazu.

W wiekszym stopniu niz wczesniej skupiam sie tez na budowaniu wspdlnoty.
Mam swiadomosc¢ trudnej sytuacji psychologicznej studentow, ktorzy w wiekszo-
$ci czujq sie zagubieni w nowej sytuacji. Sq przeciagzeni obowigzkami zwigzanymi
ze zdalnym nauczaniem — musza wiecej pracowac samodzielnie, nie majg doste-
pu do bibliotek, a nierzadko przygotowuja prace zaliczeniowe czy dyplomowe.
Kazde zajecia staram sie wiec zaczyna¢ od rozméw o aktualnej sytuacji, o ich
odczuciach, o tym, co myslg i jak sie czujg. Dostrzegam zmiany w sposobie prze-
zywania kryzysu przez studentow na przestrzeni tygodni i widze po ich stronie
potrzebe rozmowy o tym. Niewatpliwie w mniejszych grupach jest to tatwiejsze
do zrealizowania, dlatego opracowuje tez takie formy ¢wiczen, ktore pozwalaja
mi czesSciej kontaktowac sie ze studentami tez w mniejszych grupach (w parach)
albo indywidualnie.

MONIKA WORSOWICZ

UNIWERSYTET £ODZKI, KATEDRA DZIENNIKARSTWA | KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ
https://orcid.org/0000-0002-2463-9007
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Zdalne prowadzenie wykladu z retoryki dziennikarskiej dla studentéw I roku
dziennych studiow licencjackich opartam na wykorzystaniu plikow audio, uzupet-
nionych materiatami tekstowymi. Przekazywane one byly studentom za posred-
nictwem uczelnianej platformy Moodle, na ktérej uruchomitam takze cotygodnio-
wy czat oraz zadawatam chetnym zadania z tygodniowym terminem wykonania.
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Ponizsze spostrzezenia wynikaja z mojego dosSwiadczenia oraz wypowiedzi
studentéw. Korzystanie z programu do obrobki dzwieku (darmowego, dostepne-
go w Internecie) okazato sie przyjazne dla uzytkownika i wymagato opanowania
jedynie elementarnych czynnoSci. Wiecej czasu posSwiecitam dostosowaniu treSci
wyktadu do odbioru jedynie audialnego. Poza odpowiednim tempem mowienia
oraz dostatecznie wyrazng (nie idealng!) artykulacja, wazne okazato sie postu-
giwanie niezbyt rozbudowanymi zdaniami oraz akcentowaniem waznych stow
i fraz. Sledzenie toku wywodu ulatwia takze stosowanie pytan typu subiectio oraz
communicatio, enumeracji, tranzycji, zapowiedzi, obrazowania, przykladow czy
poréwnan odwotujacych sie do aktualnej sytuacji i przypomnien. Wtracenia warto
zaznacza¢ zmiang tonu glosu. Studenci doceniajg, gdy Scisle merytoryczna tresc
niekiedy dopeliana jest anegdota lub podaniem mniej istotnych szczegotow.
Deklaruja, Zze zdecydowanie tatwiej jest im robic notatki, przede wszystkim dzieki
mozliwosSci pauzowania oraz wielokrotnego odtwarzania nagrania.

Strukture wyktadu narzuca oczywiscie temat, ale stale pozostajq czeS¢ wstepna
(kilka swobodniejszych uwag ogolnych lub krotkie wspomnienie o zagadnieniu
juz oméwionym, jesli jest ono aktualnie przydatne) i konczaca — ograniczona do
zamkniecia wywodu, ewentualnie zapowiedzi nastepnego tematu i pozegnania.

Duzg zaletq wystgpienia audialnego jest prezentowanie obszerniejszych przy-
kladow w postaci np. catych tekstow publicystycznych do samodzielnej lektury.
Koniecznos$¢ zapoznania sie z konkretng publikacja sygnalizowana byla w na-
graniu, co wprawdzie rozbijalo jego tok, ale pozwalalo przygotowac stuchaczy
(,,Prosze teraz zapoznac¢ sie z zawartoscig pliku Wyklad 5 tekst 3. Znajda tam
Panstwo... Prosze zwroci¢ uwage na...”) i dawato chwile rozluznienia uwagi.
Studenci zaaprobowali takie rozwigzanie. Do samodzielnej lektury przeznaczatam
takze tresci o duzym stopniu ogolnosci, ktore nie wymagaty merytorycznych ob-
jasnien (np. cechy ,kobiecego” stylu komunikacji), a takze ilustrujace przyktady
wypowiedzi zaczerpniete z mediow.

Sam wyklad audio miat r6znga dlugos¢ — w zaleznosci od tematu. Najdtuzsze,
obejmujace de facto dwie jednostki zajeciowe, liczylty do 35 minut, najkrotszy —
ok. 8 minut. Taki podziat pozwalat unikna¢ sztucznego przerywania wywodu.

Pozytywnym doswiadczeniem byt udzial studentow w czacie — po zadanym
pytaniu sprawnie udzielali odpowiedzi, wchodzili ze soba w polemiki, a nawet
bardzo chetnie dzielili osobistymi do$wiadczeniami. Jest to jednak aktywnos¢
angazujaca stosunkowo niewielka grupe osob. Pisemny sposéb ,rozmawiania”
wymaga takze uwaznego moderowania i jest dos¢ chaotyczny, gdyz uczestnicy
bardzo tatwo odbiegajg od tematu. TrudnoSci sprawia¢ moze rowniez technika
(zawieszanie czatu, opoznienia w wysytaniu odpowiedzi) oraz mobilizacja do ak-
tywnego udziatu i jego weryfikowanie.
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Wypowiedzi studenckie wskazuja rowniez, ze nauczanym zdalnie brakuje spo-
tkan bezposrednich, majg klopot z samodyscypling, a takze organizacjq (prowa-
dzacy zajecia korzystajq z réznych narzedzi, nie zawsze jednoznacznie formutu-
ja wymagania czy podaja terminy wykonania zadan). Precyzyjne informowanie
i porzadkowanie komunikatéw (dyspozycja!) sa bardzo wazne. Studenci nie cenia
rowniez prostych tekstowych notatek do wyktadu sporzadzonych przez prowadza-
cego ani ,,nudnych” prezentacji ze slajdami, ktore odbieraja jako niezrozumiate.
Konstrukcja i zawartoS¢ prezentacji multimedialnej niekomentowanej jednocze-
$nie ,na zywo” muszq uwzglednia¢ dodatkowe wymagania stawiane odbiorcom
(np. konieczno$¢ poprzedzenia prezentacji omowieniem zagadnien teoretycznych,
ktore sa w niej wykorzystywane). Bardziej praktyczne jest takze minimalizowanie
opisow (powinny by¢ jednoznaczne) na slajdach — ich ewentualne rozszerzenie
lepiej zamieSci¢ w oddzielnym pliku tekstowym zawierajgcym precyzyjne odnie-
sienia do slajdow i wyraznie wskazujacym zwigzki miedzy nimi.

MARTYNA BIENIEK

KATOLICKI UNIWERSYTET LUBELSKI JANA PAWLA I, INSTYTUT FILOZOFII
HTTPS://ORCID.ORG/0000-0002-1967-3809

martyna.bieniek@kul.pl

Wszyscy znalezliSmy sie w bardzo trudnej i niecodziennej sytuacji. Ta nowa
rzeczywistos¢ nie wyglada jak ta wykreowana w filmach z epidemiq w roli gtéw-
nej. Wiele aspektow zycia spoteczenstwa odbywa sie teraz zdalnie - poczawszy
od nauki. Wszystkie etapy edukacji odbywajga sie teraz z wykorzystaniem kompu-
terow i internetu. Rodzice uczniéw w wieku szkolnym czesto skarzq sie na brak
odpowiedniego sprzetu do nowych form pracy. Czy jest to problem tylko edukacji
podstawowej? Okazuje sie, Ze nie. Bardzo czesto takze studenci nie majq dobrze
dziatajacych laptopow lub odpowiednich warunkéow do nauki. Ale to tylko jeden
z problemow, ktory dotyka studiujgce zdalnie osoby.

W zaleznosci od roku studiow, kierunku, a przede wszystkim osob prowa-
dzacych zajecia ro6zniq sie sposoby przekazywania wiedzy. W gronie moich zna-
jomych, gtéwnie studentow KUL-u, dominuje komunikacja e-mailowa z wyk}a-
dowcami, ktorzy przekazuja wyklady w formie zalacznikéw. Ta metoda sprawdza
sie w nauce ,,suchej tresci”, brakuje jednak istotnych dla zrozumienia zagadnien
elementow objasniajgcych, obecnych w trakcie spotkania w auli.

Czes¢ studentow odbywa zajecia poprzez komunikatory, 1aczg sie rowniez
przez kamerki z wyktadowcami. Czy to jednak jest forma nauczania, ktéra nam
odpowiada? Studenci twierdza, ze ma to swoje plusy i minusy. Nowa forma prze-
kazu tresci dostarcza przede wszystkim wygodnych argumentow usprawiedliwia-
jacych. Zdecydowanym plusem dla studentow jest fakt, Ze nie musza zrywac sie na
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poranne zajecia, a jezeli nie sq przygotowani, to zawsze mogq powiedziec¢, Ze nie
bylo internetu albo przerwato potaczenie w decydujagcym momencie. Pytani przeze
mnie znajomi studenci mowia takze o tym, ze prowadzenie zdalnych wyktadow
mogloby by¢ dobrym rozwigzaniem w przypadku, gdy na kierunku studiéw jest
znaczna ilos¢ osob, np. sto albo wiecej. Tak przeprowadzone wyktady bylyby wy-
godniejsze, poniewaz tatwiej jest skupic¢ sie w domu samemu, niz w obecnosci stu
innych os6b na sali, nie zawsze zainteresowanych przedmiotem. Ponadto jezeli
wyktady bylyby nagrywane, mozna bytoby powroci¢ do trudniejszych kwestii.

Obecnie studenci zdecydowanie wiecej czasu poswiecaja teraz na nauke, po-
niewaz nie maja tak latwego i bezposredniego kontaktu z ludZmi, ktérzy mogli-
by im wytlumaczy¢ trudniejsze zagadnienia. Liczba kierunkéw studiow jest tak
ogromna, ze trudno odniesc¢ sie do nich wszystkich. Niemniej jednak istnieja kie-
runki, ktére potrzebujg bezposredniego kontaktu z wyktadowcami lub innymi stu-
dentami. Przykladem, ktorego uzyje, beda kierunki dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna oraz retoryka stosowana, przygotowujace m.in. w zakresie wystepo-
wania publicznego i sztuki pieknego méwienia. Dlatego tez jakakolwiek forma
zdalnego nauczania zupelnie nie oddaje tego, czego mozna nauczy¢ sie, bedac
w salach wykladowych. Brak osobistego kontaktu oraz mozliwosci szlifowa-
nia umiejetnosci méwcy poprzez wystepy przed innymi studentami jest bardzo
duzym problemem.

Pierwszy rok studiow z retoryki stosowanej jest swoistym wstepem, ktory ma
pomoc studentom w przygotowaniu sie do pédzniejszej edukacji retorycznej —
glownie polegajacej na rozmaitych rodzajach wystapien publicznych. W obecnym
ksztalcie, czyli podczas nauczania zdalnego, bardzo trudno jest przeprowadzic¢
zajecia z podstaw akcji oratorskiej lub wymowy, poniewaz nie zawsze polagczenie
internetowe jest na tyle dobre, aby moc oceni¢, czy student wypowiada sie po-
prawnie. Innym rodzajem zaje¢, ktére rowniez bardzo trudno przeprowadzi¢ onli-
ne, sa debaty publiczne, podczas ktorych — w normalnym trybie pracy — studenci
przygotowuja i przeprowadza najrézniejsze debaty, teraz nie moga tego robic¢ lub
jest to bardzo utrudnione.

Studenci kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna majg powigzane
przedmioty z tymi retorycznymi, wiec problem jest podobny. Przyktadem trud-
nosci w nauce online moze by¢ brak dostepu do specjalistycznego sprzetu do
nagrywania, ktory jest niezbedny w zdobywaniu doswiadczenia przed kamera.
Dodatkowo nie moga teraz wychodzic¢ do studiéw telewizyjnych, gdzie mogli na
zywo przekonac sie o tym, jak wyglada praca dziennikarza. Plusem takich zajec
zdalnych, w przypadku studentéw dziennikarstwa, moze by¢ obycie sie z wyste-
pem na zywo i przed kamerg w domowych warunkach.
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Brak dostepnosci do bibliotek réwniez jest znaczacym problemem. Z jednej
strony mozna powiedziec, ze internet jest skarbnicq wiedzy i znajdziemy tam pra-
wie wszystko. Wlasnie to stowo ,,prawie”, szczegolnie w przypadku publikacji
naukowych, jest tutaj doS¢ znaczace. Jako doktorantka moge $miato stwierdzic,
ze znaczna liczba ksigzek potrzebnych do mojej pracy naukowej nie znajduje sie
w internecie. NajczeSciej potrzebne sa ksigzki, ktore sa dostepne w czytelniach,
ktore aktualnie nie sq otwarte dla czytelnikdw. Wszyscy musimy przystosowac sie
do nowej rzeczywistosci, bo nie wiadomo jak dlugo potrwa aktualna sytuacja. To
bardzo frustrujace dla studentow, wyktadowcow, jak i pracownikoéw administracji.
Wszyscy zgodnie twierdzimy, ze chcemy juz wroci¢ na uczelnie! Oby tak sie stato
w najblizszych miesigcach.

Wyzwanie trzecie — logos i actio

AGNIESZKA BUDZYNSKA-DACA

UNIWERSYTET WARSZAWSKI, INSTYTUT POLONISTYKI STOSOWANEJ
https://orcid.org/0000-0003-1002-7197

a.budzynska@uw.edu.pl

Ku retoryce pisania

Obraz, obraz, obraz — w pewnym szczegolnym uproszczeniu percepcji Swiata
te trzy rzeczy w dydaktyce uniwersyteckiej silnie oddziatywaly na komunikacje
idei i przekonan ostatnimi czasy. Zeby to sie dobrze ogladalo, zeby to sie utrwali-
}o, Zeby sie szybciej przyswajato, zeby sie nie nudzito. Obrazy ,,warte wiecej niz
tysigce stow” tworzyly trajektorie komunikacji i wspolnych refleksji na warsz-
tatach, ¢wiczeniach, wykladach akademickich. Power Point i nowsze, bardziej
modne narzedzia prezentowania krotkiej tresci i sugestywnych obrazow, byty
jak sie zdawato tym, co studenci lubili najbardziej. A gdy dos$¢ nieoczekiwanie,
w nowej rzeczywistosci odizolowania nalezato przegrupowac narzedzia i opraco-
wac strategie innej komunikacji, musieliSmy zapytac siebie, jak to teraz zorgani-
zowac, zeby dzialalo jak dawniej. Poszukiwania te na swoj sposéb zapamietam
jako fascynujace.

Poniewaz sytuacja wymagala natychmiastowej reakcji, natychmiastowego
kontaktu ze studentami, z braku lepszych narzedzi na podoredziu, zaczetam pi-
saC maile, Zzeby dac¢ sygnal, Ze zyje i ze zajecia beda sie odbywac nieprzerwanie.
Czynnosc ta po krotkim czasie wydata mi sie na tyle frapujaca, ze na pisaniu stow
wilasciwie poprzestatam, takze pozniej, gdy dostepne staly sie wygodne komuni-
katory edukacyjne.
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Dlatego tez na pytanie: jakie sa najwieksze wyzwania retoryczne w nauczaniu
on-line i jak radzi¢ sobie z trudnoSciami? — odpowiem nieco zawezajac temat:
jakie byly dla mnie najwieksze wyzwania w nauczaniu przez pisanie i jakie sg
mozliwe zyski z interakcji pisarskich?

Przymusowa rozlagka ze studentami (zupeklnie Swiadomie uzywam stowa ,,roz-
tgka” z jego tesknotowym wymiarem) uswiadomita mi waznos¢ pisania jako do-
Swiadczenia wspolnoty mysli. Zajecia w formie indywidualnych listow zajmowa-
ty wiekszos¢ czasu. Czas wiec stat sie glownym problemem tego nauczania. Czas,
ktory dla akademika jest dzielony na prace naukowg i dydaktyczna, pochtoneta
prawie zupeinie ta druga.

Podstawowa zmiana sytuacyjna, jaka sie dokonala wraz z nastaniem okresu
pandemii to zmiana dotyczaca warunkow przestrzennych. Zmiana przestrzeni
wymusita zmiane gatunkéw. Juz nie mozna byto spotkac sie ze studentami, aby
analizowac istotne problemy w grupowej dyskusji, w ktorej zwykle biorg udziat
silniejsi emocjonalnie dyskutanci. Pisemny udziat w dyskusji tymczasem, dawat
szanse na otwieranie sie w zaciszu wilasnych, osobistych przestrzeni domowych,
wszystkim uczestnikom interakcji. Swoiste rozmowy (poprzez pisanie, od-pisy-
wanie, do-pisywanie, czasami roz-pisywanie sie na jakis temat, w-pisywanie sie
w powszechne interpretacje, przy-pisywanie sobie oryginalnych, odkrywczych
spojrzen i od-czytywanie tych dziesigtkow naptywajacych pomystow) pozwolity
zobaczy¢ talenty, o ktorych istnieniu pewnie nie mialabym pojecia, gdyby zaje-
cia trwaly przepisowe 1.5 godziny w tygodniu w tradycyjnym realu. Jak zwykle,
ostatnia praca zaliczeniowa pozwolitaby pewnie te talenty pisarskie zauwazy¢, ale
bytaby to wiasnie ostatnia praca w semestrze.

Tymczasem ,,odkrytam”, ze regularne pisanie do siebie uaktywnia kompetencje
retoryczne, ktorych nie widziatabym w zwyklej rutynie akademickiego ksztatce-
nia. Przede wszystkim mam na mysli wzmocnienie logosowego aspektu komuni-
kacji, czyli merytoryczny wymiar ksztalcenia. Znacznie subtelniej negocjuje sie
z samym soba znaczenia pojec (mysle, ze robi to i nauczyciel, i student), wyrazi-
Sciej formutuje sie pytania i watpliwosci (zostajg miedzy nami dtuzej niz dzwiek
rozmowy podczas ¢wiczen), skrupulatniej analizuje sie zadany i odbierany mate-
riat (ktos po drugiej stronie ekranu na te odpowiedz czeka i powinien jg odebrac
w tej formie intencjonalnej, w ktdrej zostata wystana, bez zadnego wizualnego
czy glosowego wsparcia). I tu przywotam jedng z ciekawszych definicji retoryki
piora W. Bootha, ze mianowicie jest ona ,,sztuka dochodzenia do motywowanych
racji i doskonalenia tych racji w sporze”. Ot6z pisanie 6w aspekt wytwarzania,
doprecyzowywania racji, poszukiwania wiasciwych, najwitasciwszych znaczen,
wysubtelniania, cieniowania semantycznego doskonale wspiera. Jest w tym lepsze
od zywej mowy, o czym w Oralnosci i pismiennosci przypomniat Walter Ong. Bez
pisania nie powstataby nauka.
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To, co studenci mieliby powiedzie¢ podczas zajec, teraz musza napisac. Piszac,
dbaja o forme wypowiedzi; piszac, szukaja przemys$lanych uzasadnien; piszac,
starajq sie unika¢ banatow; piszac, sa odwazniejsi, Smielsi; piszac, sa zobowia-
zani, zeby myslec¢ glebiej; piszac, nawiazuja pewien rodzaj wiezi z czytelnikiem-
-nauczycielem, ktéra nie mogtaby powstac¢ podczas publicznej dyskusji na forum
grupy. W tym pisaniu rodzi sie, kietkuje zaledwie, ale jednak, mys$l naukowa.

Wspo6t-pisanie daje szanse na utozenie specyficznych relacji nauczyciel-uczen,
a wiec na nowo definiuje etosowo-patosowy potencjatl wzajemnej perswazji epi-
stolarnej. Rodzi specyficzna, bo przymusowq intymnos¢, z ktérej nie nalezy sie
thumaczy¢ ni jej usprawiedliwia¢. Jedyne co trzeba, to pielegnowa¢ wzajemne
relacje, mie¢ wiare w indywidualnos¢ tworcza piszacych i czas, najbardziej defi-
cytowy towar w tym przedsiewzieciu.

Az boje sie spytac: czy pisanie mogloby zastapi¢ tradycyjnag interakcje podczas
¢wiczen, konwersatoriow a nawet warsztatow uniwersyteckich? Z pewnoscia nie,
ale doSwiadczenia epistolarnej zazytoSci miedzy nauczycielem a uczniem to cos,
co zostanie w mojej pamieci jako nowe doSwiadczenie retoryczne... ,,w czasach
zarazy”? — bez zbednego dramatyzowania — w czasach pogody dla pisania!

PAWEL NOWAK

KATOLICKI UNIWERSYTET LUBELSKI JANA PAWLA 11, INSTYTUT DZIENNIKARSTWA | ZARZADZANIA
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Retoryka edukacji oznaczata dla mnie w czasie przed pandemiq znalezienie
klucza do rozumu, woli i emocji studentow przez dystans, humor i dwuznacznosc,
ktore na zajeciach ,,twarzg w twarz” potwierdzaly moja mimika, kinezyka, zatrzy-
manie w pot stowa, zmiana barwy i sity glosu, czyli nie tylko Srodki werbalne, ale
takze niewerbalne i parawerbalne.

Daleki bytem od patosu, przekonywania o spelnianiu przeze mnie misji dziejo-
wej, budowania relacji hegemonicznej i w tych trzech aspektach nauczanie zdalne
nic nie zmienito. To nadal zwyczajnos¢/uzytkowosc, praca do wykonania i relacja
rownorzednosci, ale jednoczesnie brak reakcji grupowej, nasladownictwa, mozli-
wosci oceny komunikacji niewerbalnej studentéw (wiekszo$¢ programéw do na-
uczania zdalnego przy grupie kilkunastoosobowej lub wiekszej oferuje jedynie
komunikacje gtosowa albo czat) zmusit mnie do ograniczenia dystansu do tego,
0 czym moéwie, wprowadzenia w znacznie wiekszym stopniu do toku zaje¢ wy-
razen autokontrolujgcych/metatekstowych, gdy siegam po humor i dowcip, oraz
objasniania dwuznacznosci, ktorych ,,twarzq w twarz” bym nie objasniat.

Prowadze zajecia bardziej powaznie, ze zmniejszonym dystansem do tego,
co, jak i o czym mowie, bo obawiam sie, ze mdj dystans, ,niewkrecanie sie”
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w tematyke spowoduje, ze nie utrzymam uwagi stuchaczy, bo nauczanie zdalne
odebrato mi w zasadzie caty repertuar znakéw niewerbalnych, a i parawerbalnos¢
przepuszczona przez mikrofon i glosniki stracita swoja magie (mam ,radiowy
glos™). Jednoczesnie trudno lekko pokazywac im to, jak wazne sg informacje,
ktore przekazuje, gdy ich percepcja jest rozproszona i/lub niekontrolowana przeze
mnie.

Wiele osob i ja chyba tez do nich naleze Smieje sie ze swoich dowcipow. W na-
uczaniu zdalnym Smiech zmienia sie w rechot, wiec staram sie zachowac powage,
gdy mowie co$ Smiesznego, ale poniewaz nie styszatem rechotu z drugiej stro-
ny, a dowcip mi raczej nie stepiatl, postanowitem wzmocnic¢ te wypowiedzi przez
zapowiadanie albo podsumowywanie zartobliwych fragmentow zaje¢. Uzywam
zdalnie o kilkaset procent (jestem przodownikiem pracy) wiecej razy niz tradycyj-
nie konstrukcji typu: mowiqc zartem; jest takie zartobliwe okreslenie; oczywiscie,
zartowatem, to miato by¢ dowcipne; to Smieszne; to Smieszne i straszne zarazem
itp., a czasami wprost: to byt dowcip albo asekuracyjnie to miat by¢ dowcip. Nie
jestem pewien, czy te autokomunikacyjne konstrukcje sg studentom naprawde po-
trzebne, ale czuje sie wtedy pewniej i bardziej wiarygodnie.

Zajecia z komunikacji jezykowej, public relations czy kultury jezyka, ktore
prowadze zdalnie, sg zajeciami, na ktérych uzywa sie okreslen i konstrukcji wie-
loznacznych lub o takowych duzo sie rozmawia i dyskutuje (cho¢by metaforyka
i metaforologia). Podobnie jak z dowcipami, réwniez w przypadku wieloznacz-
nosci albo ograniczam jej wystepowanie, albo objasniam nawet oczywistosci.
Internet jako zremediowane medium, ktére moim zdaniem bardziej zastepuje
rozmowe niz druk i dzieki komunikatorom, mejlom, aplikacjom zdalnym i spo-
tecznosciowym przywraca kulturze oralnos¢, zubazajac uswiecong dydaktyczng
tradycjq piSmiennos¢, przy zdalnym nauczaniu bardzo czesto paradoksalnie odci-
na studentéw od mozliwosci wspottworzenia komunikatu. Stad, moim zdaniem,
bierze sie powolnos$¢ realizacji materialu oraz komunikowanie oczywistosci.
Nieraz lapie sie na tym, ze thumacze studentom co$ czego nigdy nie objasniatbym
w sali wyktadowej i jest mi wtedy troche wstyd, ale poniewaz studenci nie oponu-
ja, udzielam sobie rozgrzeszenia. Podobnie jak i za powtorzenia, bo cho¢ repetitio
mater studiorum est, na taczach tego powtarzania jest o kilkadziesiat procent wie-
cej niz ,twarza w twarz”.

Internet to medium XXI wieku, wiec i nauczanie zdalne powinno by¢ i jest
czyms$ naturalnym i oczywistym, ale ja jako perypatetyk, a bardziej stoik/sto-
jak, chciatlbym wroci¢ juz do auli i sta¢ przed studentami, a nie siedzie¢ przed
monitorem.
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Wyzwanie czwarte — motywacja do wspolpracy
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Wprowadzenie stanu epidemiologicznego i nagta decyzja o zamknieciu uczel-
ni wyzszych do odwotania wywotalo totalng reorganizacje programu studiow’.
Zarowno wsrod wyktadowcow jak i studentow pojawito sie mnostwo pytan: Co
dalej z semestrem? Jak bedzie wygladata sesja lub obrona prac dyplomowych? Co
z zajeciami laboratoryjnymi? Czy bedziemy musieli powtarzac zajecia w kolej-
nym semestrze? Jak bedzie wygladata rekrutacja na studia? Na szczesScie szybka
reakcja wladz uczelni pozwolila na czesciowe przeniesienie studiow na platformy
online. Jakie problemy komunikacyjne wywotata zamiana zajec stacjonarnych na
zajecia online?

Nowoczesne platformy e-learningowe i narzedzia wykorzystujace potencjat
nowych mediow w edukacji niosq za sobg nie tylko korzysci zwigzane z atrak-
cyjnoscia audiowizualnych przekazow, ktére doceni wspoétczesny student, ale
przede wszystkim wiaza sie z potrzeba personalizacji i indywidualizacji procesu
nauczania (dogodny dobér czasu i miejsca), ktore stanowia cechy pozadane przez
wspotczesne spoleczenstwo uczace sie cate zycie (lifelong learning) (Muszynski
2012, 42). Nauka i edukacja stata sie dostepna niemalze dla kazdego, bez wzgle-
du na wiek, pochodzenie, status spoteczny wiasnie dzieki nowym technologiom
medialnym. To one zdemokratyzowaty dostep najpierw do powszechnej informa-
cji, a p6zniej do formatow edukacyjnych, taczacych w sobie atrakcyjne, ciekawe
formy z praktyczna wiedza ,,na zyczenie” i know-how do stosowania na w zyciu.
Zmienily rowniez charakter i status wiedzy, ktora z jednej strony stala sie bardziej
powierzchowna i pobiezna, z drugiej zas, pozwolila na szeroka specjalizacje i sta-
le poszerzanie wlasnych zainteresowan. Przeksztalcila takze status nauczyciela,
ktory zostat przeformatowany z modelu tradycyjnego uczen-nauczyciel/mistrz na
model peer-based learning (Latoch-Zielinska 2015, 40). Nowe media i e-learning
przyczynity sie rowniez do rozwoju swiadomosci mediow i kompetencji medial-
nych, wypracowania nie tylko technicznych zdolnosci, ale réwniez umiejetnosci
pelnowartosciowego funkcjonowania w Swiecie opierajagcym sie w coraz szerszym
stopniu na logice mediow (Kaun 2013, 50-52).

E-learning procz swoich niewatpliwych zalet, posiada réwniez wiele wyzwan,
zwigzanych z komunikacja pomiedzy stronami procesu nauczania. Jak wygladaja

1. 11 marca 2020 roku zostalo wydane Zarzadzenie 18/2020 Rektora UMCS o zawieszeniu zaje¢ dydaktycznych dla
studentéw i doktorantow.

Pod. red. Elzbiety Pawlak-Hejno, Retoryczne wyzwania w prowadzeniu zajec¢ on-line - wielogtos e 147



Res Rhetorica, ISSN 2392-3113, 7 (2) 2020, p. 148

wyzwania komunikacyjne nauczania online z perspektywy przemian zwigzanych
z sytuacja epidemiologiczng na uczelni? Nauczanie online generuje dwa typy wy-
zwan komunikacyjnych. Pierwsza grupa wyzwan zwigzana jest z technologia.
W edukacji zaposredniczonej mediami, wiele zalezy od przepustowosci kanatu,
ktory uzywany jest w strukturze edukacji online. W przypadku szybko przeksztal-
conego programu studiéw, zarowno wyktadowcy jak i studenci zostali pozosta-
wieni sami sobie, jesli chodzi o wybor narzedzi i platform komunikacyjnych.
Problemy z tego wynikajgce to m.in.:

* Brak dostepu lub ograniczenia w dostepie do wymaganych narzedzi (kompu-
ter, laptop, oprogramowanie, kamera, mikrofon itd.);

* Szumy komunikacyjne spowodowane stabym tgczem internetowym,;

* Niewystarczajace przygotowanie kadry (szkolenia, kursy w obstudze i pro-
jektowaniu zajec online);

* Niezaznajomienie studentéw z platformami e-learningowymi.

Druga grupa wyzwan komunikacyjnych (wyzwania osobowosciowe) obejmuje
poziom organizacji obu stron - studentow i wyktadowcow oraz ich chec¢ do aktyw-
nej komunikacji. Opor w stosowaniu nowych technologii medialnych moze znie-
checa¢, demotywowac, ale przede wszystkim ostabia¢ efektywnos$¢ realizowane-
go programu przedmiotu. Jesli chodzi o tg grupe wyzwan, wymieni¢ mozna np.:

» Brak kontaktu lub utrudniony/opézniony kontakt miedzy stronami;

* Nieregularnosc i brak systematycznoSci w pracy obu stron;

* Nieefektywny model motywowania studenta;

* Brak ustalonych warunkow zaliczenia przedmiotu oraz konsekwencji wyni-
kajacych z nieuczestniczenia w zajeciach online;

» Niski stopien atrakcyjnosci sposobu realizacji przedmiotu w ocenie
studentow;

» Zbyt zlozone i obszerne obowigzki wynikajace z programu, narzucone na
pracownikow naukowych i studentow;

Studenci, pomimo tego, ze w wiekszosci naleza juz do pokolenia urodzonego
i wychowanego w Swiecie technologii i mediow, zachowuja dos¢ tradycjonali-
styczne podejscie do studiowania. Cenig sobie bezposredni kontakt z prowadza-
cym, ustalone godziny zajec¢, jasne warunki zaliczenia przedmiotu. Jesli chodzi
0 wyzwania zwigzane z edukacja online, duzo powazniejszymi wydaje sie byc¢
zatem niechec¢ i ich opor, anizeli ograniczenia technologiczne. Mozna odniesS¢
wrazenie, ze dopoki uczelnia nie wypracuje odpowiednio wywazonych metod
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motywacji, atrakcyjnych form przekazu i systemu kontroli pracy studentéw, do-
poty zajecia online bedq traktowane przez studentow nieco bardziej pobieznie
i zdecydowanie mniej powaznie niz tradycyjne wyklady na sali akademickie;j.

Podsumowanie

Dziekujac Autorom za podzielenie sie z czytelnikami ,,Res Rhetorica” osobi-
stymi doswiadczeniami dydaktycznymi ,,czaséw zarazy”, warto podkresli¢ jak
wielka role w sprostaniu nowym wyzwaniom odegrata teoria i praktyka retoryki.
Mozna zauwazyc, ze docieranie z przestaniem perswazyjnym do obiorcy w trady-
cyjnym wystgpieniu jest tak samo wazne w komunikacji on-line, a $wiadomos¢
potrzeb audytorium pomaga odpowiednio zaaranzowac proces ksztalcenia i zna-
lez¢ sposoby na pokonanie technologicznych trudnosci. Dlatego nalezy podkre-
$lac¢ role retoryki takze jako sztuki skutecznego i efektywnego komunikowania,
ktora dostarcza przydatnej wiedzy oraz ksztaltuje uniwersalne umiejetnosci in-
wencji, dyspozycji, elokucji i akcji.

Przywotane glosy Badaczy wskazujg rowniez na wiele ciekawych zjawisk re-
torycznych w zakresie edukacji on-line jak np. budowanie etosu méwcy, kwestii
etycznych zwigzanych z odpowiedzialnoscia za stowo, strategii kreowania relacji
z audytorium i sposobow angazowania publicznosci, czy zagadnien zwigzanych
z ograniczeniami akcji retorycznej. Mamy zatem nadzieje, Ze wymiana doswiad-
czen w #reakcjach na koronawirusa okaze sie inspirujgca dydaktycznie i badawczo.
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