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Abstract

Przedmiotem artykutu jest analiza wykorzystanych technik perswazyjnych w kampanii #ZmieniamyNarracje, ktéra zostata poSwiecona kwestii
inkluzyjnosci, a przede wszystkim jezykowi inkluzywnemu. Za pomoca réznych technik naktaniania, m.in. wartosciujacych epitetéw, definicji
perswazyjnej, presupozycji, zabiegéw stuzacych budowaniu poczucia wspoélnoty, starano sie zbudowaé okreslona wizje inkluzywnosci — dziatan
okreslanych jako empatyczne, dobre, stowem: pozytywne.

This article analyses the persuasive techniques used in the #ZmieniamyNarracje campaign, which focused on the issue of inclusivity and, above
all, inclusive language. Using various persuasion techniques, including evaluative epithets, persuasive definitions, presuppositions, and strate-
gies designed to foster a sense of community, the campaign sought to construct a specific vision of inclusivity — actions described as empathetic,
good, in short: positive.
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Co to znaczy by¢ inkluzywnym? Inkluzywnosé
jako cel perswazyjny na przykiadzie kampanii
#ZmieniamyNarracje

1. Wprowadzenie

Pojecie inkluzywnosci stato sie wspotczesnie wazne i atrakcyjne w sferze ko-
munikacji spotecznej (choc¢ to nie znaczy, ze wolne od krytyki). Pytania o to, jak
moze by¢ ono definiowane w dyskursach medialnych, w jaki sposéb odbiorcy
przekazow medialnych sq naktaniani do okreslonego rozumienia i implemento-
wania zatozen komunikacji inkluzywnej staty sie bodZcem do pochylenia sie nad
tq tematyka. Interesowa¢ mnie bedq sposoby tworzenia przekazow poswieconych
idei inkluzywnosci z perspektywy wykorzystanych w nich srodkow perswazyj-
nych. Celem badania jest wiec pokazanie sposobow wykorzystania wybranych
mechanizmow jezykowych i pozajezykowych stuzacych naktanianiu, ktére buduja
okreslony sposob rozumienia inkluzywnosci. Postaram sie odpowiedzie¢ na naste-
pujace pytania badawcze: 1. Jaka definicje inkluzywnoS$ci zaproponowano w kam-
panii firmy IKEA zainicjowanej w 2023 roku pod hastem #ZmieniamyNarracje?;
2. Jakie mechanizmy naklaniajgce stosowano w celu zachecenia odbiorcy do przy-
jecia tej perspektywy?

W niniejszym studium postuze sie przede wszystkim analizg treSci ze szcze-
golnym wykorzystaniem perspektywy multimodalnej. Zbadam kampanie pod ka-
tem wybranych technik naktaniania, dzieki czemu mozliwe bedzie sprawdzenie,
w jaki sposéb nadawca definiuje pojecie inkluzywnosci oraz jakimi Srodkami per-
swazji postuguje sie w realizacji zatozonego celu. Poruszajac sie w ramach badan
mediolingwistycznych, przyjmuje tym samym, ze komunikaty medialne, w tym te
o charakterze prospotecznym (nawet jesli sq narzedziem uzywanym w ramach spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu), stanowig reprezentacje interpretacji i sposobu
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rozumienia Swiata przez nadawce. Do tej wizji nadawca prébuje naktonic¢ odbior-
ce, stosujqc intencjonalnie uksztattowane tresci.

Temat jest moim zdaniem tym wazniejszy, ze hasto ‘inkluzywnosc¢’, jak juz
wspomniatam, stato sie ,,polityczne”, tj. istnieje spér w definiowaniu i rozumie-
niu tej kategorii. Zgadzam sie ze stwierdzeniem Jacka Wasilewskiego i Adama
Skibinskiego, ze ,ludzie zZyja w Swiecie znaczen, ktore sami tworza” (Wasilewski,
Skibinski 2008, 19) — poruszamy sie w rzeczywistosci rozumianej w sposob ne-
gocjowalny, ptynny. To, jak rozumiemy i oceniamy Swiat, zalezy tez od tego, jak
zostal on z nami wynegocjowany, ktora (i czyja) ,,wizja” okazata sie bardziej prze-
konujaca. Stanowi to argument za potrzeba badan mechanizméw perswazyjnych
obecnych we wspétczesnych dyskursach, nie tylko medialnych. Siatka pojeciowa,
ktora nakladamy na Swiat i dzieki ktorej mozliwe sa dalsze procesy poznawcze
(Furdal 1990, 68-72; Grzegorczykowa 1991, 20-21; Wasilewski, Skibinski 2008,
58-67) zalezy tez od tego, jakie zakresy znaczen i sposob ich wartosciowania zo-
stang przyjete jako bardziej przekonujace. Inkluzywnos¢, jako pojecie uzywane
w roznych sytuacjach komunikacyjnych, jest kategorig nosna perswazyjnie, a jed-
noczesnie sama w sobie stanowi cel perswazyjny. W artykule skupie sie gtownie
na tej drugiej odstonie — postaram sie pokazac, jak perswazyjnie realizowany jest
zamiar zbudowania pewnego sposobu rozumienia pojecia i naktonienia do takiego
rozumienia (oraz dziatania) odbiorcow.

W tym miejscu warto odnotowac, ze z uwagi na charakter inicjatora kampanii,
podejmowane dziatania nalezy rozpatrywac takze z punktu widzenia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR). W duzym uproszczeniu, zjawisko to odnosi sie
do aktywnos$ci podmiotu komercyjnego, ktéra stanowi dobrowolng forme dziata-
nia na rzecz spotecznosci, srodowiska, ekologii, rownosci itd. Dzieki temu moze
wzrosng¢ pozytywny odbiér firmy w oczach klientow (Wotkowicka, Dabrowski
2012). Samo zjawisko bywa krytykowane, zas przedmiotem takiej krytyki sq m.in.
aspekt etyczny dzialan czy potraktowanie CSR jako narzedzia stuzacego instru-
mentalnym celom firmy.

Przedmiotowa kampania byta jednym z narzedzi wdrazania ,,Strategii R6wnosci,
Roéznorodnosci i Wiaczania IKEA”. Jej koncepcje opracowata Agencja Walk PR,
ktora byla tez odpowiedzialna za realizacje pomystu (IKEA 2023). Kampania jest
ciekawym przyktadem kilkuwektorowej (niejako) perswazji — z jednej strony bu-
duje wizerunek IKEI jako podmiotu odpowiedzialnego spotecznie, ksztattujac jej
pozytywny wizerunek wsrod interesariuszy i umacniajac kreowang tozsamosc¢
marki, z drugiej — dotyczy budowania ram definicyjnych pojecia obecnego w dys-
kursie spotecznym. W tym sensie inkluzywnos¢ staje sie atrakcyjnym sposobem
tworzenia okreSlonego (korzystnego) wizerunku nadawcy.
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2. Inkluzywnos¢

Przyjecie wskazanych powyzej celéw wymaga wyjasnienia i doprecyzowania
kluczowych dla opracowania pojec. Pierwszym z nich jest zjawisko inkluzywno-
Sci, ktore odnosi sie do aktywnosci opartej na wilaczaniu' do struktury spotecznej
grup/osob, ktore z roznych wzgledow byly traktowane jako obce, inne, pozosta-
jace na marginesie zycia spotecznego. Wyrosto ono ze spostrzezenia, ze istnieja
jednostki, ktore z wielu powodow nie sg traktowane na rowni z innymi, nie maja
dostepu do okreslonych zasobow, sg traktowane jako inne w stosunku do przy-
jetej ,normy”. Zyjemy w mozaikowym $wiecie, w ktérym ,,réznice wystepujace
pomiedzy jednostkami moga by¢ korzystne dla budowania relacji, lecz czasami
mogq stac sie zarzewiem konfliktéw i sporow, nierzadko w zwigzku z kierowa-
niem sie stereotypami i uprzedzeniami, a takze brakiem wzajemnego zrozumienia”
(Gajda 2025, 9). Samo zauwazenie problemu, ze nierownosci istniejq, to jednak
za mato. Aktywnos$ci podejmowane po to, by wspomniane ograniczenia usunac,
a dotychczas niezauwazanym czy dyskryminowanym jednostkom przywrocic¢
podmiotowoS¢, sq rozumiane jako implementowanie idei inkluzywnosci. Stanowi
to odpowiedZ na negatywne zjawiska wynikajgce z r6znorodnosci i ,,odnosi sie do
praktyk tworzenia srodowiska, w ktérym kazdy czuje sie szanowany, zaangazo-
wany i doceniany. (...) Skupia sie na praktykach i kulturze, ktére akceptujg i in-
tegruja roznice” (Gross-Gotacka 2025, 27). Zamierzeniem opisanych dziatan nie
jest usuniecie tych r6znorodnosci, lecz stworzenie sytuacji akceptacji, docenienia,
zgody, bez wzgledu na miedzyludzkie roznice. Zakres tytutowego pojecia odnosi
sie do kreowania Sciezek postepowan, w ktorych podkreslana jest ,,akceptacja,
wspolpraca i otwartos$¢ na roznorodne perspektywy” (Gross-Gotacka 2025, 27).

Na inkluzywnoS¢ mozna popatrzeC z roznych punktow widzenia. Literatura
przedmiotu dostarcza badan m.in. na temat jezyka inkluzywnego (okreslanego tez
mianem jezyka empatycznego, wrazliwego, wlaczajacego, rownosciowego, sza-
nujacego [Studzinski 2025, 121] czy uwaznego).

Zagadnienie jezyka empatycznego jest szerokie znaczeniowo. Opierajgc sie na
propozycji Marshalla B. Rosenberga (2016), hasto to bedzie kluczem do wdroze-
nia koncepcji Porozumienia Bez Przemocy (PBP). Bywa, ze nasza komunikacja
jest przemocowa, nawet je$li nie mamy takich intencji. Jezyk empatyczny w tym
rozumieniu bedzie odznaczat sie postawa pelna szacunku dla kazdego z uczestni-
kow komunikacji, bez z gory przyjetych osadow (19-20, 29). W tym sensie taczy
sie on z kategorig inkluzywnosci. W prowadzonych analizach wskazuje sie np.,
ze: ,jezyk inkluzywny obejmuje szereg zagadnien wynikajacych z prowadzenia

1. Co ciekawe, stowo ‘wilacza¢’ w przedmiotowej kampanii jest traktowane jako wzgledne, poniewaz wilacza¢ kogos
mozna na site, wbrew jego woli, a to zachowanie przemocowe (Podkast o jezyku 2024).
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polityki antydyskryminacyjnej w nowoczesnych spoteczenstwach wielokulturo-
wych” (Nasalski 2020, 276). Podkresla sie tym samym role tego narzedzia ko-
munikacyjnego, ktére moze staC sie kluczowe w tagodzeniu napie¢ we wspot-
czesnym, zr6znicowanym $wiecie. Inkluzywnos$¢ bedzie wiec sposobem takiego
uksztaltowania komunikatéw, aby wzmacniat sie w nich okreslony obraz Swiata
po to, by przekona¢ do niego odbiorcow. Obraz ten ma odnosi¢ sie do takich war-
tosci jak: akceptacja r6znosci, poszanowanie, otwartos¢ czy empatia. W literatu-
rze podkresla sie, ze

idea inkluzywnosci jezyka, zbiezna z podstawami etyki stowa rozumianej jako dobro w stosun-
kach miedzyludzkich, to propagowanie jezyka taczacego, niewykluczajacego, przeznaczonego dla
wszystkich. Etyczna komunikacja oparta jest na empatii, szacunku do rozméwcy i zyczliwosci
wobec niego, daznosci do porozumienia (Kotodziejek 2022, 23).

Nadrzedng misjg jest wiec che¢ stworzenia Swiata, w ktérym jezyk bedzie przede
wszystkim empatyzujacy, zmierzajacy ku (chyba nieosiggalnej w rzeczywistosci)
neutralnosci. Taka konieczno$¢ jest uzasadniana postepujaca brutalizacja i me-
diatyzacja jezyka, ktore doprowadzity do nasilania sie zjawiska agresji stownej
(Kotodziejek 2021, 5). Wskazuje sie, ze:

o przeciwnikach politycznych, o wyrazicielach innych pogladéw, o nielubianych osobach, o lu-
dziach zachowujacych sie inaczej, méwi sie tam nierzadko z nienawiscia, z pogarda, z szyder-
stwem. Ponizanie stowem, wySmiewanie, wykluczanie, deprecjonowanie innego, obcego osiagne-
}o zatrwazajacy poziom (Kotodziejek 2021, 5).

Przedstawiona sytuacja stata sie bodZcem do wdrazania polityk majacych na celu
zapobieganie nasilajacym sie tendencjom przemocowym. Skoro za pomoca narze-
dzi komunikacyjnych, w tym jezykowych, mozna wylacza¢, mozna tez zainicjowac
proces odwrotny, wiaczajacy, inkluzywny. Jednym z narzedzi, ktére moga stuzy¢
szerzeniu tak sformutowanych postulatow, sq kampanie spoteczne. Jako zjawisko
komunikacyjne, sq one z definicji nastawione na zmiane spotecznych zachowan,
sposobow myslenia czy dziatan tak, by wspomniana zmiana byta zgodna z intencja
nadawcy (a w zatozeniu ma przynie$¢ korzysci odbiorcom) (Tarczydto 2013, Pataj
2021). Zmiana postaw czy zachowan jest trudna, wymaga bowiem od odbiorcy
redefinicji przyzwyczajen, opinii, wywotania przekonania, ze modyfikacja jest
w ogole potrzebna. Przekonujace sg stowa o ,,matych krokach”, niewielkich zmia-
nach (Cialdini, Martin, Goldstein 2016, 15) (lub relatywnie trudnych, ale roztozo-
nych na etapy, opowiedzianych jako niewymagajace nadmiernego wysitku).
W konteks$cie przeprowadzania kampanii spotecznych to wskazéwka dla na-
dawcow, ze docelowa zmiana ma jawic sie odbiorcy jako realna, mozliwa do osia-
gniecia i w jego zasiegu.
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3. Perswazja

Termin ‘perswazja’ jest definiowany w rézny sposéb i z réznych perspektyw
(Tokarz 2003, 29-32; Gajlewicz 2009, 15-17). Na potrzeby przedmiotowego ba-
dania, za Danutg Kepa-Figura (2008, 153) przyjmuje szeroki sposdb rozumienia
perswazji — jako dzialan stuzacych naktanianiu. Realizacja funkcji perswazyjnej
komunikatow jest mozliwa z uwagi na istnienie sporow, Scieranie sie ze sobg roz-
nych perspektyw. I tu ujawnia sie drugi, wazny dla mnie kontekst rozumienia
zjawiska. Zgadzam sie z Jackiem Warchala, ktory zauwaza, ze warunkiem istnie-
nia perswazji jest konflikt, wielos¢ postaw (czesto wykluczajacych sie). Badacz
wskazuje, iz:

bez ujawnionego konfliktu czy ujawnionej odmiennos$ci widzenia spraw sytuacja perswazji w 0goé-
le nie ma szans powstania. Perswazja wynika z konstruktywnej konstatacji, Ze istnieja rozne sta-
nowiska co do pewnej sprawy i Ze ten stan rzeczy moze zosta¢ zmieniony (Warchala 2016, 78).

Zaklada sie wiec, ze istniejgce spory mozna wyciszy¢ poprzez przekonanie kogos
do czyjejs wizji Swiata. W taki sposob rozumienia perswazji wpisuje sie spor o ty-
tutowa inkluzywno$¢, ktora jest swoistym polem bitwy o przypisanie jej okreslonej
definicji. W dyskursach medialnych funkcjonuja bowiem rézne sposoby wyjasnia-
nia tego pojecia, niektére z nich o charakterze konfliktowym. Pojawiaja sie od-
mienne narracje o pojeciu, ktore jest osadzane w zréznicowanych kontekstach,
nabiera przez to okreSlonych, czesto sprzecznych, znaczen. Dla zobrazowania sy-
tuacji podaje kilka przyktadow innej narracji niz ta przyjeta w badanej kampanii.
O inkluzywnos$ci mowi sie tez w nastepujacy sposéb: ,,wszystkie te wykluczajace
i dyskryminujace dziatania wymierzone wobec dzieci podejmuje sie w imie in-
kluzywnosci i niewykluczania” (Konfederacja Kobiet RP 2025); , kontrrewolucja
zdrowego rozsadku przyniosta dobre skutki tak w samej Ameryce jak i w glo-
balnych, amerykanskich korporacjach, ktore to masowo zaczety porzucac krepu-
jace je przez lata rygory ideologicznej poprawnosci. Wielu wrzucito do kosza tak
same programy rownosciowo- inkluzywne jak i ich zawodowych propagatoréw”
(Lisicki 2025 — pisownia oryginalna).

W odniesieniu do przedmiotu artykutu nalezy zauwazy¢, ze nakresSlanie granic
rozumienia stowa ‘inkluzywnos¢’, uzupeinione o wskazowki, jak by¢ ‘inkluzyw-
nym’ mies$ci sie w retorycznie zabarwionej dyskusji spotecznej, ktorej efektem ma
by¢ przyjecie okreSlonego sposobu wartoSciowania Swiata. To, czyja propozycja
,wygra”, zalezy tez od tego, jak sprawny w naklanianiu okaze sie nadawca, po-
niewaz perswazja dotyczy de facto kazdej intencjonalnej sytuacji komunikacyj-
nej, nastawionej na dokonanie zmiany przekonan, zachowan lub postaw odbiorcy
(Tokarz 2003, 14; Sobczak 2019, 82).
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Co wazne dla tego opracowania, perswazja ma wymiar nie tylko jezyko-
wy. Myslenie o niej z perspektywy multimodalnosci przekazow (Dawidziak-
Ktadoczna 2021, 26) jest uwypuklane w propozycjach definicyjnych. Miedzy in-
nymi Krzysztof Szymanek (2004) wskazuje, Ze jest to:

Swiadome uzycie znakow i symboli, a zwlaszcza pisanego i méwionego stowa, obrazu itp. w celu
wywarcia wptywu na czyjes przekonania, postawy i decyzje, zdobycia czyjejs akceptacji dla pro-
ponowanych pogladéw, sposobu zachowania, decyzji (228).

Celowe uzycie r6znych moduséw do budowania sp6jnego komunikatu o intencji
naklaniajgcej, w ktéorym odmienne kody skladajg sie na polifoniczny przekaz,
widoczne jest takze w analizowanej dalej kampanii. Z uwagi na multimodalny
charakter analizowanych tresci, nie ogranicze sie do oméwienia wylacznie form
perswazji jezykowej. Nalezy zastrzec, zZe przez technike perswazji rozumiem
,okreslony sposdb postepowania nadawcy w procesie komunikowania, w ktérym
sq akcentowane lub modyfikowane pewne elementy procesu komunikowania,
przede wszystkim zas tre$¢ i forma w celu zwiekszenia skutecznos$ci oddziatywa-
nia” (Gajlewicz 2009, 35). Dla przejrzystosci tekstu zdecydowatam, ze ekspli-
kacje wybranych narzedzi umieszcze w dalszej czesci tekstu, przy omawianiu ich
konkretnych realizacji.

3. Inkluzywno$¢ w kampanii #ZmieniamyNarracje — case study

Kampania #ZmieniamyNarracje byta realizowana w latach 2023-2024 przez
IKEA Retail w Polsce. Rozpoczela sie podczas VIII Miedzynarodowego Kongresu
Ekonomii Wartosci Open Eyes Economy Summit, na ktérym Judyta Rozmus
(przedstawicielka IKEI) oraz Maciej Makselon (ambasador akcji) wzieli udziat
w panelu ,,Jezykiem kreujemy rzeczywisto$¢ — czy mozemy zrobi¢ to lepiej?”
(IKEA 2023a).

Jak podajg nadawcy, bodzcem uruchamiajgcym dziatanie byta obserwacja ne-
gatywnego sposobu jezykowego przedstawiania migrantow w réznych sytuacjach
komunikacyjnych. Zdaniem tworcow, wykorzystywanie takich zwrotéw metafo-
rycznych jak ‘fala’, ‘inwazja’ uchodZzcow, wzmocnione okresleniem ‘nielegalni’
wplywalo na negatywne wyobrazenie o tej grupie osob. Odnoszac sie do przy-
wotlanych wyzej spostrzezen o jezykowym uksztaltowaniu sposobu interpretacji
rzeczywistoSci nalezy podkresli¢, ze przyjete w dyskursie spotecznym narracje
mogty wplynac¢ na to, w jaki sposéb uzytkownicy jezyka polskiego beda postrze-
gali osoby z zagranicy. Nadawcy wyjasnili, ze:
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w obawie przed przyjeciem do codziennego jezyka niektoérych poje¢, takich jak inwazja lub fala
uchodzcéw czy nielegalny w stosunku do osoby, IKEA rozpoczeta kampanie #ZmieniamyNarracje,
w ktorej zacheca do zmiany tworzonych narracji nie tylko przez media, ale takze polityczki, poli-
tykow oraz cate spoteczenstwo (IKEA 2023).

Co prawda temat migrantow poruszony zostal jako pierwszy, jednak z czasem
zdecydowano sie na rozszerzenie dziatan o inne grupy, ,,m.in. osoby LGBT+, oso-
by starsze, mniejszosci narodowe i etniczne czy osoby z niepelnosprawnosciami”
(IKEA 2023a).

Do realizacji tak postawionego celu akcji wykorzystano rézne narzedzia ko-
munikacyjne, m.in. Leksykon Dobrego Jezyka, bezposredni kontakt z autorami
treSci, ktore naruszaly okreslone w kampanii normy jezykowe, warsztaty wspotor-
ganizowane z Fundacja Ocalenie, posSwiecone inkluzywnosci, podcasty (zrealizo-
wane we wspoipracy z Radiem3572 oraz kanatem Podkast o jezyku [IKEA 2023]),
w trakcie ktérych rozmawiano na temat wybranych kwestii omowionych takze
w ,Leksykonie”. Z uwagi na to, ze w trakcie dziatan najbardziej eksponowano
wiasnie ,,L.eksykon” (podcasty, kontakty bezposrednie, warsztaty opieratly sie na
nim lub go wykorzystywaty), zostal on, wraz z plakatem kampanii, oméwiony
najbardziej szczegotowo.

We wprowadzeniu zaznaczylam, ze interesuje mnie to, w jaki sposéb definio-
wano inkluzywno$¢ oraz za pomoca jakich srodkow naklaniano odbiorcéw do
tego sposobu rozumienia pojecia. Idac za mysla Walerego Pisarka (1976), w je-
zyku mozemy wyrézni¢ dwa rodzaje jezykowych srodkow stuzacych perswazji.
Pierwsze z nich to takie, ktére maja charakter prymarny (stuzq przede wszyst-
kim nak!anianiu), drugie — posredni. Do tych ostatnich wiaczy¢ mozna tzw. me-
chanizm selekcji perswazyjnej. Autor zaklada, ze kazde uzycie jezyka realizuje
w zasadzie funkcje perswazyjng, nawet jesli nie uzywamy bezposrednich $rod-
kow jezykowych stuzacych perswazji. Decyzje, czy o czyms$ powiemy, czy nie,
a jesli tak, to jakimi stowami (nawet jesli pozbawionymi wyraznego komponentu
emotywno-funkcjonalnego), uwypuklajac tym samym konkretne cechy zjawiska
a maskujac inne, jest silnie perswazyjne i wplywajace na odbiorce (Pisarek 1976,
21-22). Ta obserwacja dotyczy rowniez innych moduséw wykorzystanych do bu-
dowy komunikatéw, co pokaze w dalszych analizach.

Juz samo hasto kampanii jest ciekawie uksztaltowane retorycznie. Zawiera
w sobie po pierwsze presupozycje o istniejagcym stanie rzeczy, ktory jest pod-
dany procesowi zmiany (tryb oznajmujacy i czas terazniejszy wskazujq na cia-
glosc i aktualnosc¢ tego procesu). Mimo iz w zakres definicyjny stowa ‘zmienic¢’

2. W ramach wspbélpracy z radiem stworzono cztery materiaty, kazdy z nich nawiazywat do wybranych watkéw po-
ruszonych w ,,Leksykonie” i je poglebial. W rozmowie z M. Makselonem oméwiono zatozenia poradnika, dyskusja
z Joanng Talewicz skupiona byla na kwestii Roméw, natomiast z Marzeng Rudnicka rozmawiano o seniorach, Kalina
Czwarn6g moéwila zas o uchodzcach. Na kanale ,,Podkast o jezyku” opublikowano jeden material poswiecony omé-
wieniu kampanii i problematyki w niej poruszanej (#ZmieniamyNarracje 2024).
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nie jest wpisane okreslone warto$ciowanie?, to jednak odczytywane kontekstowo,
w zestawieniu z innymi kodami, ukierunkowuje proces myslowy odbiorcy. W do-
mysle owa zmiana jest korzystna, ma wymiar pozytywny i jest potrzebna. Taka
interpretacje uprawdopodobnia m.in. uktad ponizszego materialu kampanijnego
(Ilustracja 1).

Tlustracja 1 Material promocyjny #ZmieniamyNarracje. Zrédto: Jezykiem kreujemy rzeczywistos¢
—nowa kampania IKEA

Nalezy do niego podejs¢ z perspektywy perswazji w wymiarze multimodal-
nym oraz retoryki wizualnej. I tak elementem niemal wypelniajacym materiat jest
twarz uSmiechnietej kobiety (pracowniczki IKEA, na co wskazuje charaktery-
styczny identyfikator). Jest ubrana w hidzab. Ma to uwiarygodni¢ jej pochodzenie
i wzbudzi¢ w odbiorcy przekonanie, ze patrzy na migranta (a dodatkowo przedsta-
wicielke mniejszosci religijnej w Polsce). Zgodnie z zasadg selekcji perswazyjnej
opisanej wcze$niej, zdecydowano sie na uzycie konkretnych, wyselekcjonowa-
nych reprezentacji migranta, ktére docelowo majq go uja¢ w pozytywnym Swietle.
Uzycie wizualnej synekdochy ma ociepli¢ obraz ,,innego” i sta¢c w kontrze z przy-
czynami powstania kampanii. Widzimy u$Smiechnieta osobe pracujaca w IKEI,
uchwycong w trakcie rozmowy z kims innym. Nasuwa sie mys$l: nie ma w tym nic
niezwyklego. To zwyczajna rozmowa w miejscu pracy, przyjemna (ma Swiadczy¢
o tym m.in. uSmiech kobiety). Wyeksponowany u$miech pehi jeszcze jedna role
— kobieta ma sprawia¢ wrazenie sympatycznej, mitej, przyjaznej. Docelowo: nie
jest ‘obca’ z pejoratywnych dyskursow medialnych. Jest osoba, ktérej aparycja
jest przyjemna w odbiorze i ktora wzbudza pozytywne skojarzenia. Retoryczna
funkcja usmiechu (Kieres-t.ach 2026) zostata wykorzystana w celu pozyska-
nia zyczliwosci i sympatii adresatow. Ma znormalizowac reprezentantke grupy
(a docelowo: reprezentowang przez nig grupe), ktéra w niektérych narracjach jest

3. Przyktadowo Wielki stownik jezyka polskiego wyjasnia, ze zmieni¢ to tyle, co ,sprawié, ze jakas osoba lub rzecz
stanie sie inna, lub zastapic¢ ja jaka$ inng” (WSJP 2026).
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ramowana jako zagrozenie. Ma to wyzwoli¢ u odbiorcy pozytywne skojarzenia, kto-
re wptyna na jego postrzeganie zasadnosci kampanii. Kevin Hogan (2010, 51-54)
okresla to prawem pozytywnych skojarzen (inaczej: efektem aureoli Edwarda
Thorndike’a), Robert Cialdini wiaze z zasada lubienia (2024, 91-144). Celem jest
pozyskanie sympatii odbiorcy wobec bohaterki, co ma przelozy¢ sie rowniez na
przychylniejsze spojrzenie na postulaty kampanii.

Pojawia sie tu takze zabieg uwiarygadniajacy IKEE jako podmiot uprawomoc-
niony do realizacji kampanii (zgodnie z zasadga wiarygodnosci [Sobczak 2009,
72-75]). Kobieta jest czeSciq ich zalogi, firma pokazuje, ze realizuje polityke in-
kluzywnosci i ma prawo oraz kompetencje do edukowania w tej kwestii. Zreszta,
dla wzmocnienia tego wrazenia wskazywano, ze:

negatywny, wykluczajacy i krzywdzacy jezyk tworzy Swiat bedacy przeciwienstwem tego, ktéry
od lat budujemy jako IKEA. Nasze dotychczasowe, nieustannie prowadzone dzialania na rzecz
0s0b uchodzczych opieraly i opieraja sie na bezposredniej pomocy. Teraz zabieramy takze glos
w kwestii jezyka i narracji, budowanej przez media, srodowisko polityczne czy osoby publiczne.
Ta narracja powinna by¢ wzmacniajaca i szanujgca drugiego cztowieka. Nie mozemy zapomina¢
o tym, ze jezykiem kreujemy rzeczywisto$¢ (IKEA 2023a).

W tej argumentacji pojawia sie takze technika kontrastu, ,polegajaca na po-
mniejszaniu wagi jakiejS sprawy poprzez umieszczenie jej na tle sprawy bardzo
istotnej lub zupetnie niewaznej, i odwrotnie” (Habrajska 2020, 12). Taki zabieg
wzmacnia odbior proponowanych dziatan jako pozytywnych (negatywny Swiat
kontra pozytywny, budowany przez IKEE) oraz wprowadza presuponowane tresci,
ze narracje medialne nie sg nastawione na szacunek i wzmacnianie drugiego czto-
wieka. Warstwa wizualna i uzyte w niej zabiegi stuzg budowaniu okreslonej wizji
migranta: osoby uSmiechnietej, pracujacej, pozytywnej — jednego z nas. Moga
tym samym stuzy¢ wlaczeniu i realizowac przyjete tu zatozenia inkluzywnosci.
W Swietle powyzszych uwag hasto ,Jezykiem kreujemy rzeczywistoS¢” moze
mieC rozne odczytania. Odnosi sie do ogolnej obserwacji, ze jezyk jest sposo-
bem poznawania i rozumienia rzeczywistosci. Jako sktadowa tego konkretnego
przekazu moze nawigzywac¢ do wazkosci rozmowy (ktéra widzimy w warstwie
wizualnej). Oba modusy wzmacniajq sie i nasuwaja rozne interpretacje. W rela-
cji z nazwq kampanii mozna odczyta¢ presupozycje pragmatyczne, przyktadowo:
‘poczucie zagrozenia jest jedynie kreacjg jezykowa’. Inne ramowanie moze wiec
wigzac sie z innym przedstawieniem Swiata.

Osig omawianej akcji byl wspomniany juz ,Leksykon Dobrego Jezyka™,
wzmacniany i omawiany rowniez za pomocg innych dziatan kampanijnych
(np. podcastow). W odniesieniu do przedmiotu akcji w tytule nadbudowuje sie

4. Wykorzystanie nazwy ‘leksykon’ rowniez ma charakter naktaniajacy. Kojarzy sie z encyklopedia, stownikiem,
publikacja naukowa. Postuzono sie nazwa ekspercka, co zgodnie z technika autorytetu, stuzy wzmocnieniu i uwiary-
godnieniu przekazu.
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domyslng pare synonimiczng ‘dobry’ — ‘inkluzywny’. Zastosowana znaczeniowa
gra jezykowa ma charakter naklaniajacy przede wszystkim z uwagi na pozytywne
konotacje stowa ‘dobry’, ktére automatycznie przypisuje sie stowu ‘inkluzyw-
ny’. Kazdy z rozdzialéw ,Leksykonu” jest poSwiecony innej grupie spoteczne;j.
Juz sam ich przeglad daje wyobrazenie o tym, kto jest jezykowo wykluczany
i w stosunku do kogo uzywany jezyk wymaga zmian. Sq to: osoby z niepelnospraw-
nosciami, osoby LGBT+, mniejszoSci narodowe i etniczne, osoby z doswiadcze-
niem migracji, osoby mtodsze i starsze. W sktad poradnika wchodzi takze czesc
poswiecona mikroagresjom i dyskryminacji. Kazdy z rozdziatéw zostal przygoto-
wany we wspolpracy z podmiotem zwigzanym bezposrednio z opisywana grupa.
Zastosowanie ma tu zasada autorytetu (Cialdini 2024, 242-246; Spasova, 2025;
Dolinski 2026). Te sama funkcje pelni osoba Macieja Makselona, ktéry zaréwno
w ,Leksykonie”, jak i podcastach (Podkast o jezyku 2024) przedstawiany jest
jako polonista, wykladowca akademicki, redaktor. Ow zabieg stuzy wzmocnieniu
sity przytaczanych argumentéw. Docelowo tekst ma by¢ dla odbiorcy bardziej
wiarygodny, merytoryczny i godny zaufania, poniewaz zostat zapowiedziany jako
opracowany przez ekspertow.

Odbior tresci zamieszczonych w poradniku ma utatwic¢ specyficzny uktad gra-
ficzny (ilustracja 2).

Tlustracja 2 Instrukcja do czytania (Leksykon Dobrego Jezyka 2024, 6).
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Material graficzny (Ilustracja 2) pelni funkcje porzadkujaca. Wskazuje, w jaki
sposob odbierac i interpretowac prezentowane tresci. Te oznaczone na czarno sg
niepozadane i powinny zosta¢ zmienione na te podkreslone kolorem zo6ttym i nie-
bieskim fontem. Nalezy zauwazy¢, ze wybor barw nie jest przypadkowy. Zwroty
okresSlone jako pozytywne i inkluzywne utrzymane sq w firmowych barwach IKEI.
Stanowi to element budowania pozytywnego wizerunku marki i konsekwentng
implementacje systemu identyfikacji wizualnej. Zotty i niebieski wskazujg na
,okreslenia, dzieki ktorym nasz jezyk staje sie lepszy”. Odbiorca kolejny raz jest
przekonywany, ze inkluzywno$¢ jest kategoria pozytywna. Te skojarzenia maja
rowniez umocni¢ pozytywny odbiér firmy.

Zgodnie ze wskazowkami nalezy unika¢ sformutowan umniejszajacych badz
odbierajgcych podmiotowos¢ osoby. Okreslanie jej przez pryzmat jednej cechy
uznawane jest za krzywdzace. Zamiast ,,0soby niepelnosprawnej” mowa o ,,0s0-
bie z niepelnosprawnoscia”, ,,cztowiek chory psychicznie” w inkluzywnym ujeciu
bedzie np. ,,0sobg w kryzysie zdrowia psychicznego”, co sugeruje stan przejscio-
wy (z kryzysu mozna wyjs¢). Nieinkluzywne jest tez ramowanie niepelnospraw-
nosci w kategoriach cierpienia lub bohaterstwa, uzywanie stéw zakonczonych
czastka ‘-izm’, uzywanie okreslen nacechowanych ujemnie, jawnie wskazujg-
cych na negatywny stosunek mowcy wobec adresata (np. ‘debil’, ‘dewianci’, ‘zy-
dzi¢’, ‘Eskimosi’, ‘Cygan’, ‘Rom’ w znaczeniu ‘obcy’, ‘zalew/fala’ migrantéw,
‘boomer’, ‘z6ttodziob’). Do kazdego stowa lub zwrotu okreslanego w ,,L.eksykonie”
jako niepozadane dodane jest uzasadnienie, majace uargumentowac krzywdzacy
wymiar pojecia. Odbiorca od razu dostaje tez ,remedium”, czyli proponowany
inkluzywny zwrot. Pozytywnie okreslane sq takie frazy, jak: ‘osoba korzystaja-
ca z wozka’, ‘osoba niewidoma’, ‘osoba starsza’, ‘osoba niedoSwiadczona’, ‘nie-
binarno$¢’, ‘transptciowos$¢’, uzywanie ‘osobatywéw’, ‘iksatywow’, tzw. form
z podtoga. Inkluzywny jezyk jest tu definiowany jako zmierzajacy ku neutralno-
sci, upodmiotawiajacy. Racjonalizacji tej narracji stuza takze dotaczone objasnie-
nia do zaproponowanych form inkluzywnych. Patrzac na dokument z perspekty-
wy triady logos, etos, patos®, nalezy stwierdzi¢, ze uwzgledniono zaré6wno che¢
pokazania racjonalnosci i wiarygodnosci przywolywanych argumentéw, jak i od-
powiedni nastroj, emocje audytorium oraz pewna kreacje nadawcy.

W ,,Leksykonie” podjeto takze temat ,,mikroagresji”, rozumianych jako

przekazy, werbalne i niewerbalne, ktére — wyrazone w pozornie pozbawiony znaczenia i nieszko-
dliwy sposéb — niosa za soba uprzedzenia i dyskryminacje. To drobne, czesto nieintencjonalne

5. W rozumieniu przywotanym przez Ewe Modrzejewska (2012, 63-64) ,,[6gos to Srodki perswazji bedace logicznymi
argumentami wspierajacymi poglady nadawcy; éthos to Srodki perswazji odnoszace sie do kompetencji, wiarygodno-
$ci, przymiotow charakteru méwcy, za pomoca ktérych nadawca przekonuje audytorium do zaakceptowania wygla-
szanych przez niego pogladéw; pathos to srodki perswazji, za pomoca ktérych méwca odwotuje sie do emocji, ktére
z kolei sprzyjaja akceptacji pogladéw gloszonych przez nadawce”.
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zachowania lub komunikaty prowadzace do wykluczenia os6b, ktére w danym Srodowisku stano-
wig mniejszo$¢, wyrdzniajq sie, posiadajg mniej wtadzy. Mikronieréwnosci dotycza cech, na ktére
osoba nie ma wptywu, np. pte¢, kolor skoéry, pochodzenie, orientacja psychoseksualna (Leksykon
Dobrego Jezyka 2024, 36).

Inkluzywnos¢ przejawia sie nie tylko w dziataniach jezykowych, ale tez pozaje-
zykowych. Forma mikroagresji jest np. automatyczne zaktadanie czyichs kompe-
tencji ze wzgledu na ptec¢ (to np. ,,mechanik, ktéry w obecnosci wtascicielki samo-
chodu zwraca sie do towarzyszacego jej mezczyzny” lub ,,zwracanie sie do kobiet
po imieniu lub zdrobnieniem imienia, a do mezczyzn, zaznaczajac stanowisko lub
tytut naukowy” [Leksykon Dobrego Jezyka 2024, 37]). Mikroagresja bedzie tez,
zdaniem Makselona (Podkast o jezyku 2024), postrzeganie polszczyzny jako two-
ru jednorodnego, bez poszanowania np. regionalizmow.

Catosc¢ poradnika rozpoczyna sie stowem ,,Hej!” (Leksykon Dobrego Jezyka
2024, 4). Zmniejsza to dystans komunikacyjny, zwraca uwage odbiorcy i odpo-
wiednio ustosunkowuje do lektury. Pisarek (1976, 26-27), charakteryzujac bez-
posrednie Srodki jezykowe stuzace perswazji wskazywal, ze takie zwroty do od-
biorcy wplywaja na jego stosunek do nadawcy oraz przedmiotu komunikacji. Tu
z konsekwencjq realizowana jest idea skracania dystansu i tworzenia przyjaznej
atmosfery. Stuzy temu m.in. uzywanie 1. osoby liczby mnogiej. Badania pokazu-
ja, ze forma ‘my’ jest uzywana po to, by skroci¢ dystans komunikacyjny, tworzy¢
wrazenie wspolnoty Swiata (i przekonan), ulatwia¢ nadawcy przekonanie audyto-
rium do swoich racji (poniewaz tworzy sie wrazenie istnienia jakich§ wspolnych
racji) (Pisarek 1976, 32; Dybalska 2004, 159). Chociaz zmniejszenie odlegtosci
komunikacyjnych nie zawsze jest zjawiskiem pozytywnym i moze nosi¢ znamiona
przemocy jezykowej (Dybalska 2004, 181), w tym przypadku miato na celu wzbu-
dzenie w odbiorcach pozytywnych uczuc¢. Hasto #ZmieniamyNarracje jest zbudo-
wane w taki sposdb, by naktonic odbiorcéw do myslenia w kategoriach wspolnoty,
Yaczacej ich sprawy i czynnika sprawczosci. ‘Zmieniamy’ podkresla ciagly proces.
Nie rozpatrujemy tego w kategoriach zyczenia (‘chcielibySmy zmienic¢ narracje’)
a twierdzenia (‘to juz ma miejsce’). Zyczenie w formie twierdzenia (Kepa-Figura
2008, 157) jest trudniejsze do zanegowania dla odbiorcy. Uzyta asercja buduje
przekonanie, zZe czynno$¢ zmiany juz sie rozpoczeta, a odbiorca jest jej czescia.

Wspomniang wspolnote podkreslano wiele razy. Przykladowo w materiatach
kampanijnych czytamy: ,jezyk inkluzywny to Swiadoma forma komunikacji,
a niewrazliwo$¢ na jezyk staje sie niewrazliwoScia na drugiego cztowieka.
W naszej kampanii chcemy pokazac, ze warto sie tego jezyka po prostu nauczyc.
Nie bojmy sie tez pytac i popetnia¢ bledéw, bo sg one naturalng czescig procesu
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nauki” (IKEA 2023a). Te forme konsekwentnie stosowano takze w podcastach®.
Mowiono m.in.: ,nam moze sie wydawac, ze wzgledu na nasze przyzwyczajenia”,
,hie mozemy traktowac”, ,musimy przyjac, ze nasza perspektywa”, ,kiedy kto$
popehnia btedy jezykowe, my potrafimy stosowac akty, ktorych nie zastosowali-
bySmy na zadnej innej ptaszczyznie” (Mendroch-Karbowska 2024), ,,nie powinno
by¢ tak, ze skupiamy sie na jednym, a zapominamy o drugim”, ,,nie mamy z tym
zadnego problemu. A z tymi innymi rzeczami (...) problem mamy, bo dopisujemy
sobie do tego ponownie jakas ideologie”, ,te kwestie rozpoczety nam dyskusje
o jezyku inkluzywnym” (Podkast o jezyku 2024), ,,my po prostu, jezeli chcemy
utrzymac naszq gospodarke (...), potrzebujemy oséb, ktore beda tutaj przyjez-
dzaty do nas” (Olszanski 2024). Dystans komunikacyjny jest zacierany poprzez
utozsamienie sie mowiacego z audytorium. Widoczne jest to takze w przejsciach
na ‘Ty’: ,na ich temat tez mozecie przeczytaC w Leksykonie” (Podkast o jezyku
2024). Ton wypowiedzi nie jest moralizatorski. Przeciwnie — na wiele sposobow
podkresla sie, Ze mowca nalezy do sfery doswiadczen i zachowan odbiorcy.

Kreowanie poczucia wspoélnoty byto uzupelione wykorzystaniem uogo6lnien
i wielkich kwantyfikatorow, przyktadowo: ,Jezyk inkluzywny (...) ma sprawiac,
zeby w jezyku dobrze czuli sie wszyscy. (...) nalezy ludziom méwi¢, ze jezyk in-
kluzywny to jest jezyk, ktory dotyczy nas wszystkich”, ,,chyba zawsze jest tak, nie
tylko na ptaszczyznie jezykowej, ze jezeli jakasS grupa jest dyskryminowana (...)”,
(Podkast o jezyku 2024), ,,Kazdy i kazda z nas ma lepsze i gorsze chwile w zyciu
i moze w danym momencie cierpie¢ lub nie” (Leksykon Dobrego Jezyka 2024,
10). Za inny przyklad siegniecia do uogdélnienia moze postuzyc¢ fragment rozmo-
wy Michala Olszanskiego z Kaling Czwarnog: ,,no nikt przy zdrowych zmystach
dobrowolnie nie chce opusci¢ swojego domu” (Olszanski 2024). Hiperbolizacja
stuzy wzmocnieniu sity perswazyjnej narracji. Podkresla zasadno$S¢ myslenia
o istniejqcej grupie, do ktorej stuchacze tez nalezq, pozwalajac poczué, ze proble-
matyka poruszana w przekazie dotyczy takze ich.

Poza formami skracajacymi dystans komunikacyjny i budujacymi przekonanie
o przynaleznosci do grupy, zastosowano rowniez technike okreslang mianem defi-
nicji perswazyjnej (Kepa-Figura 2008) badz definicji retorycznej (Sobczak 2014).
Polega ona na intencjonalnym wyjasnianiu pojec tak, by byty zgodne ze sposo-
bem widzenia Swiata przez nadawce. Charakteryzujqc sie struktura klasycznej de-
finicji, r6zni sie od niej tym, ze nadawca w cztonie wyjasniajagcym uzywa m.in.
wyrazow nacechowanych emotywnie. Odbiorcy, majac wyuczong sktonnos¢ do
mechanicznego ufania definicjom, moga by¢ podatni na przekaz, ktéry prymarnie
jest naklaniajgcy, a nie informacyjny (Kepa-Figura 2008, 154-157). Przyktadem

6. Chociaz zachowywano takze formy oficjalne. Np. w podcastach Radia 357 takie formy byly obecne chociazby
w relacjach prowadzacy-gosc.
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zastosowania techniki jest cytowana wczesniej fraza: ,,jezyk inkluzywny to Swia-
doma forma komunikacji, a niewrazliwos$¢ na jezyk staje sie niewrazliwoscig na
drugiego cztowieka” (IKEA 2023a). W obrebie definiensa pojawiaja sie nacecho-
wane stowo ‘Swiadoma’ komunikacja jako przeciwienstwo ‘niewrazliwosci’ je-
zykowej, a dalej: ludzkiej. Buduje sie tu opozycja, majaca na celu pokazanie po-
zytywnych efektow przyjecia zasad jezyka inkluzywnego. W zalozeniach zrow-
nano ze sobg zjawisko niewrazliwosci jezykowej oraz tej wzgledem innej osoby.
Wybor jezyka inkluzywnego ma by¢ atrakcyjny i oczywisty. Z ta technika mamy
do czynienia takze w innych przekazach kampanijnych. Czytamy na przykiad:
,Gdybym mogt zastapi¢ czyms okreSlenie jezyk inkluzywny, to zastapitbym je je-
zykiem empatycznym lub wiasnie dobrym jezykiem. (...) Dobry jezyk to uwaga
i czutos¢, ktorymi obdarzamy reszte spoteczenstwa. To uszanowanie potrzeb kon-
kretnych grup i jednostek” (Leksykon Dobrego Jezyka 2024, 5). Pozytywne nace-
chowanie stow uzytych w definiensie rzutuje na ukierunkowane wartosciowanie
inkluzywnosci, spetniajac swoj cel perswazyjny. Omawiana technika pojawia sie
takze w podcastach. Wymieniajac rézne mozliwe okreslenia jezyka inkluzywne-
go, Makselon wyjasnia: ,,marka IKEA uzywa nazwy dobry jezyk, i to jest jezyk,
ktory sam w sobie ma by¢ dobry, ale ma tez po prostu czynic¢ dobro, (...) a przy-
najmniej nie czyni¢ zta innym osobom. To jest jezyk (...) ktory cechuje sie duza
uwaznoscig jezeli chodzi o potrzeby innych os6b” (Podkast o jezyku 2024) oraz
»jezyk inkluzywny (...) to jest po prostu jezyk uwazny, jezyk skupiajacy sie na do-
brostanie innych os6b i niestawiajacy siebie w absolutnym centrum komunikacji”
(Mendroch-Karbowska 2024). W obu przyktadach czes¢ wyjasniajaca uksztatto-
wano tak, by uwypukli¢ pozytywne konotacje pojecia. Stowo ‘uwaznos$¢’ wzmoc-
nione epitetem ‘duza’ tgczy sie z pozytywnymi skojarzeniami, sktadajqc sie tez na
taki sposob rozumienia definiendum.

W nawigzaniu do wczesniejszych zdan o budowaniu przekazu tak, zeby odbiorca
miat wrazenie mozliwosci dostosowania sie do gtoszonych postulatéw, w tekscie
podkreslono tatwosc¢ i optacalnos¢ przyjecia jezyka inkluzywnego. Stuzyly temu
glownie twierdzenia: ,,Zastgpienie ich przyjaznym jezykiem wcale nie jest trudne.
IKEA to proste rozwiqzania, dlatego oddajemy w Twoje rece przejrzystq liste
waznych pojec i okresSlen, ktore warto mie¢ na uwadze (...). Lektura nie zajmie Ci
duzo czasu” (Leksykon Dobrego Jezyka 2024, 4 — wyrdznienia wiasne). W duchu
podtrzymywania dobrej atmosfery czytamy, ze nasze dzialania, nawet jesli okaza
sie krzywdzace, to nie dlatego, Ze taka byla nasza intencja: ,,majac LEKSYKON
pod reka, szybko sprawdzisz, czy uzywane przez Ciebie zwroty lub okreslenia
moga by¢ odebrane niezgodnie z Twoimi intencjami” (Leksykon Dobrego Jezyka
2024, 4). Taki zabieg ma stuzyc asekuracji: odbiorca jest naktaniany do zmia-
ny jezyka, czyli w domysle jego dotychczasowy sposoéb komunikacji nie byt
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odpowiedni. Zeby zachowa¢ dobry nastréj audytorium, nadawca podkresla nie-
celowos¢ takiej sytuacji. Warto dodac, ze w celu okazania szacunku audytorium,
zaimki zapisano wielka litera. Te dzialania maja wzmacnia¢ pozytywne uczucia
adresatow wzgledem prowadzonej narracji i realizowac zasade stosownos$ci. Na
marginesie trzeba doda¢, Ze przywolana zasada bywa lamana poprzez uzycie
konwencji w nieadekwatnym kontekscie, co r6wniez podnoszono w rozmowach.
W podcascie padajg stowa podwazajqce zasadno$¢ jednej ze zmian ortograficz-
nych wprowadzonych w 2026 roku. Chodzi o mozliwos¢ zapisywania wielka li-
terg takich okreslen jak ‘zottek’, ‘kitajec’. Makselon zauwaza, ze uzycie wielkiej
litery nosi znamiona okazania szacunku odbiorcy. W okresleniach pejoratywnych
tego szacunku nie ma lub jest on pozorny (Podkast o jezyku 2024).

4. Podsumowanie

W tym miejscu nalezaloby uzy¢ klamry i powtorzy¢ konstatacje ze wstepu, ze
jezyk, a precyzyjniej jego uzycie, ksztattuje nasz sposdb rozumienia i oceniania
rzeczywisto$ci. Wazko$¢ tego narzedzia stata sie bodZcem do dziatan podejmowa-
nych w kontekscie negocjowania znaczen stow. Kampania #ZmieniamyNarracje
jest przyktadem intencjonalnej narracji wokot pojecia inkluzywnosci, a przede
wszystkim jezyka inkluzywnego. Celem byla che¢ zbudowania Swiadomosci je-
zykowej odbiorcow, zmiana ich postaw i zacheta do podjecia dzialan (w posta-
ci przyjecia postulowanych rozwigzan komunikacyjnych). Za pomoca roéznych
technik naklaniania, m.in. wartosciujacych epitetow, definicji perswazyjnej, pre-
supozycji, zabiegéw stuzacych budowaniu poczucia wspélnoty, wykorzystania
techniki autorytetu starano sie zbudowac okreslong wizje inkluzywnosci — dziatan
postrzeganych jako empatyczne, dobre, stowem: pozytywne. Przytoczone ana-
lizy wybranych zabiegéw naklaniajacych mialy na celu rekonstrukcje przyjetej
strategii komunikacyjnej. Jednym z najwyrazniejszych aspektow prezentowanych
dziatan bylo utrzymanie pozytywnej atmosfery przekazu, z uwzglednieniem sza-
cunku do drugiej osoby, przy jednoczesnym budowaniu wiarygodno$ci nadawcy.
Wywolanie takich emocji sprzyjato przyjeciu przez odbiorce tezy akcji: inklu-
zywnos$¢ jest pozytywna, dobra i potrzebna. Istotny jest takze fakt realizowania
dziatan naktaniajacych za pomoca réznych mediéw i narzedzi, ktore wzmacniaty
sie wzajemnie i uzupetiaty. Dzieki temu budowano spdjna narracje wokot poru-
szonego problemu.

Nie mozna zapomnie¢, ze celem nadrzednym dziatan prowadzonych w ramach
CSR jest jednak (tez) budowanie okreslonego wizerunku nadawcy, co ma umocnic
jego pozycje na rynku. W tym sensie akcje mozna potraktowac nie tylko jako spo-
sob na zwrocenie uwagi na okreslony problem spoteczny, ale tez jako narzedzie
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stuzace realizacji wizerunkowych celow firmy, ktore w efekcie moga (powinny)
przetozyc¢ sie na wieksze zainteresowanie klientow i zysk. Badania pokazuja, ze
jest to coraz skuteczniejsze narzedzie naklaniajace. Przykladowo dla przedstawi-
cieli pokolenia Z, angazowanie sie firmy w kwestie spoteczne jest argumentem
wplywajacym pozytywnie na ich decyzje zakupowe (Wolak-Tuzimek i in. 2025).
Pozyskujac sympatie tej czesci audytorium, ktérej postawy sq zblizone do pre-
zentowanych w kampanii i ktora jest zainteresowana tym sposobem rozumienia
inkluzywnosci, firma dziata na swojq korzys¢. Inkluzywnos¢ jest w tym sensie po-
traktowana jako stowo-wytrych, ktére ma zadziata¢ perswazyjnie. W moim prze-
konaniu ten aspekt pozwala potraktowac analizowany materiat jako punkt wyjscia
do innych badan. Rownie ciekawym problemem bytoby uznanie stowa ‘inkluzyw-
nos¢’ nie jako celu dziatan perswazyjnych, ale jako instrumentu, swoistej etykiety
jezykowej, ktéra sama w sobie jest lub moze by¢ perswazyjna.

Jednak przyjetym przeze mnie zalozeniem badawczym w tym tekscie byto po-
kazanie, w jaki sposéb inkluzywno$¢ staje sie celem perswazyjnym i w jaki sposéb
jest on realizowany. Omowione dziatania determinujq rozumienie inkluzywnosci
jako SwiadomoSci, Ze, po pierwsze istnieje problem wykluczenia/dyskryminacji,
po drugie, Ze powinniSmy jako spoteczenstwo na to reagowac¢ w sposéb konstruk-
tywny, po trzecie, ze komunikacja (werbalna i pozawerbalna) jest sposobem na
zniwelowanie problemu, a dotychczasowe sposoby ksztaltowania tresci powinny
ulec zmianie. Prezentacja wybranych zabiegéw stuzacych perswazji wykorzysta-
nych w omowionej kampanii, pozwala na zdefiniowanie zakresu znaczeniowego
tytutlowego pojecia.
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