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Abstract

Celem artykutu jest wskazanie czynnikow, ktére wptywajq na ksztalttowanie sie norm retorycznych w mediach spotecznosciowych. Omawiany
przypadek dotyczy aktywnosci politykéw w kampanii wyborczej. Autorka dowodzi, ze obok istniejacych norm wynikajacych z prawa, praktyki
i sytuacji na scenie politycznej, uwzgledni¢ nalezy nowe warunki komunikacji online — znaczenie technologii oraz zmiane pozycji obywatela
jako uczestnika interakcji.

The article investigates the factors influencing the formation of rhetorical norms in social media. The case discussed concerns the activity of
politicians in an election campaign. The author argues that, in addition to existing norms resulting from law, practice and the situation on the
political scene, new conditions of online communication must be taken into account — the significance of technology and the change in the
citizen’s position as a participant in the interaction.

Key words

normy retoryczne, kampania wyborcza, retoryka polityczna, media spotecznosciowe
rhetorical norms, election campaign, political rhetoric, social media

License

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 international (CC BY 4.0).
The content of the license is available at http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Received: 30 September 2025 | Accepted: 18 December 2025
DOI: https://doi.org/10.29107/rr2025.4.2



Res Rhetorica, ISSN 2392-3113, 12 (4) 2025, p. 28

AGNIESZKA KAMPKA

SZKOtA GLOWNA GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO W WARSZAWIE, POLSKA
https://orcid.org/0000-0002-9732-6482

agnieszka_kampka@sggw.edu.pl

Normy retoryczne na pograniczu kultur
— kampania wyborcza w mediach spotecznosciowych

Wprowadzenie

Obecnos¢ politykéw w mediach spotecznosciowych jest od lat typowa aktyw-
noscia, intensyfikowana zwilaszcza w okresie kampanii wyborczych. Niniejszy
tekst dotyczy warunkow tworzenia norm retorycznych, wedtug ktérych mozemy
oceniac te dziatalnos¢ komunikacyjng. Czy retoryka polityczna, wyborcza i reto-
ryka mediow spotecznosciowych dziatajg wedtug tych samych regul? Kto i w jaki
sposOb ustala, jakie normy obowigzujq na tym cyfrowym pograniczu trzech kultur
retorycznych?

Aby odpowiedzie¢ na te pytania, przywotane zostang przyktady z ostatniej
kampanii prezydenckiej w Polsce. Rywalizacja wyborcza w 2025 roku obfitowata
w przypadki zachowan komunikacyjnych zmuszajgcych badaczy (ale i zwyktych
obywateli) do weryfikacji, czy wstepnie zakladane, oczywiste normy jeszcze
obowiazuja. Przykladem moze by¢ dzialalnos¢ Krzysztofa Stanowskiego, ktéry
otwarcie deklarowal, ze kandyduje, by zdemaskowa¢ mechanizmy kampanii, a nie
po to, by kto$ na niego zaglosowal. Zacieranie granic miedzy byciem dziennika-
rzem, kandydatem a influencerem rodzito pytania nie tylko co do regut retorycz-
nych, ale takze ogdlnych — dotyczacych catego procesu wyborczego.

Glownym punktem odniesienia bedzie aktywnos¢ w mediach spotecznosScio-
wych innego kandydata — Szymona Hotowni; aktywnos¢, ktora zdawata sie re-
alizowac wiele perswazyjnych zatozen wskazywanych przez retoryke, semiotyke
czy marketing, a jednocze$nie dobrze pokazywata swoiste ,,pekniecia” i niespoj-
nosci, ktére prowokuja do pytan o normy w tego typu sytuacji retoryczne;j.

Rozwazania rozpoczng wyjasnienia, jak mozemy rozumie¢ normy retoryczne
i kulture retoryczna, nastepnie kréotko scharakteryzowana zostanie obecnos¢ kan-
dydata Hotowni w mediach spotecznoSciowych oraz wskazane przyklady dziatan,
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ktore zdajg sie realizowac lub narusza¢ okreslone normy. Nastepnie — poprzez
odwotania do metafory polityki jako gry, kultury antycznej oraz etosu — wskazane
zostang kluczowe aspekty, ktére nalezy wzig¢ pod uwage w refleksji nad ksztatto-
waniem sie norm retorycznych w wyborczej retoryce mediow spotecznosciowych.

Kultura retoryczna i normy retoryczne

Kultura retoryczna — by odwota¢ sie do klasycznej juz pracy Thomasa B.
Farrella (1993) — moze by¢ rozumiana jako instytucjonalna struktura oparta na
wzajemne]j znajomosSci wspolnych regul, ale przede wszystkim jest pewng ideaq.
Polityczna kultura retoryczna bedzie zatem uktadem przekonan, sytuacji i regut,
ktore dotycza spraw publicznych. Retoryczna kultura polityczna obejmuje tez
wszystkie wypracowane w danym miejscu i czasie praktyki komunikacji aktoréw
politycznych. Czescig kultury politycznej jest wyborcza kultura retoryczna, czyli
zachowania komunikacyjne zwigzane z procedurami wyborczymi, dziatania poli-
tykow ubiegajacych sie o dane urzedy, dokumenty prawne regulujace te dziatania
oraz wszelkiego typu aktywnosci wyborcow.

Kultura polityczna ma pewne cze$ci wspolne z kulturg retoryczng mediow spo-
tecznoSciowych, ktora jest jednak szerszym zjawiskiem, jesli chodzi o tematyke
— sprawy polityczne sg zaledwie wycinkiem, ale jednoczesnie bardziej ograniczo-
nym, jesli chodzi o kanaty przekazu, retoryka polityczna realizowana jest bowiem
takze poza mediami spotecznosciowymi. Te doS¢ oczywiste rozroznienia sg istot-
ne w konteksScie pytan o geneze, zakres i obowigzywanie norm retorycznych.

Normy — w ogélnym ujeciu — moga by¢ rozumiane jako fundamenty zycia spo-
lecznego, podstawy prawa i kluczowy element kultury. Moga by¢ tez pojmowane
jako codzienne reguty zycia, sednem jest wowczas okresSlona regularnos¢, typo-
wos¢, zwyczajnos¢ danego zachowania. Anthony Giddens podkresla, ze wbrew
dos¢ powszechnemu mniemaniu, ze na zycie spoteczne oddziatujg przede wszyst-
kim normy abstrakcyjne (jak przepisy prawa), to jego zdaniem najbardziej zna-
czace s reguly codziennego zycia, ,,banalne procedury” (2006, 670). Normy re-
toryczne wyrazaja sie i realizuja przez rozmaite konwencje i gatunki, a kultura
retoryczna to zrozumienie i zgoda co do tego, jakie praktyki retoryczne i w jaki
sposob powinny byc¢ realizowane. Zawsze gdy debatujemy publicznie na przyktad
o podstawach autorytetu, na czym polega uczciwosc i odpowiedzialnosc, co uzna-
jemy za pozadane kompetencje — potrzebujemy norm retorycznych i w rzeczy-
wistosci dziatamy zgodnie z tymi, ktére obowigzujq w naszej kulturze retorycz-
nej. Dzisiejsze sytuacje retoryczne jednak, jak zauwaza Farrell (1993, 13), czesto
przeciwstawiajg sobie kultury, ktére w catkowicie odmienny sposob rozumiejq tak
kluczowe pojecia jak tozsamos¢ czy spojnosc.
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Tymczasem w perspektywie socjologicznej normy sg wynikiem i podstawa
spojnosci spotecznej, czyms, co tworzy strukture spoteczng. Nawet jesli normy sa
niewidoczne, poprzez pozytywne i negatywne reakcje otoczenia na konkretne za-
chowania, jednostka uczy sie, co jest aprobowane a co nie. Norma traktowana jest
jako model lub standard — wytyczne postepowania, dlatego istotna jest tez kwestia
spotecznych sankcji za jej nieprzestrzeganie. Czy w tym znaczeniu normg w re-
toryce politycznej jest postugiwanie sie takim kanatem przekazu, jakim sg media
spotecznosciowe? Czy brak interesujgcego, angazujacego profilu na Facebooku
czy Instagramie bedzie Zle odbierany przez wyborcow danego polityka? Z pew-
noscia zmniejszy to jego szanse na wygrang w wyborach, ale nie wystawi go na
ostracyzm spoteczny. Ta norma moze by¢ zatem traktowana jako wskazowka, jak
nalezy postepowac, a nie nakaz, ktorego trzeba bezwzglednie przestrzegac.

Zgodnie z teorig Jamesa Colemana (1990), mozemy mowi¢ o dwoch krokach
W powstawaniu norm — najpierw musi pojawic sie potrzeba zaistnienia normy,
a nastepnie musi wylonic sie wewnetrzny system sankcji — co bedzie grozito komus
nieprzestrzegajacemu tej normy. Aby norma mogta funkcjonowac, potrzebna jest
takze zgoda co do tego, ze inni maja prawo kontrolowac czyjes dziatanie. Mozna
sie zastanawia¢, czy w komunikacji online taki konsensus istnieje. W przypadku
mediow spotecznosciowych takie prawo jest powszechnie przyznawane wtasci-
cielom platform, czasem jest oczekiwane od panstwa czy organizacji miedzypan-
stwowych (np. w celu przeciwdziatania dezinformacji, mowie nienawisci czy na-
wotywania do przemocy). W odniesieniu do komunikacji politycznej kluczowa
staje sie za$ demokratyczna, medialna i obywatelska kontrola dziatan politykow.

Osobng sprawa jest stosunek do norm. Jennifer Dixon (2017), odnoszac sie do
przyktadow z zakresu relacji miedzynarodowych, opisuje retoryczng adaptacje,
czyli strategiczne dopasowanie sie do aktualnych normatywnych oczekiwan (tego,
co dopuszczalne w danym momencie). Dixon wyrdznia cztery mozliwe zachowa-
nia: lekcewazenie lub unikanie norm badzZ ich interpretacje lub sygnalizowanie.
Przy lekcewazeniu norm wszyscy zdaja sobie sprawe z ich istnienia, ale nie sa one
uwazane za bardzo wazne, nie wszyscy sie zgadzajq co do ich interpretacji, nor-
my nie sg zinstytucjonalizowane, konsekwencje ich naruszenia sg stabe lub rzad-
ko stosowane. Unikanie norm polega na argumentowaniu, ze dziatanie wykracza
poza parametry danej normy, a wiec nie mozna mowic o jej przekroczeniu. Jest to
forma zaprzeczania interpretacji normy. Bliskie temu jest trzecie podejscie, w kt6-
rym podwaza sie jakis aspekt normy, prébuje sie zawezic jej interpretacje. Ostatni
sposéb to mowienie o normie, odwotywanie sie do niej, ale nie dziatanie zgodnie
z niq. Jak chociazby nawolywanie do wspolpracy, do merytorycznej, wywazonej
dyskusji o ,,sprawach najwazniejszych dla Polski” i jednoczesne publikowanie
agresywnych, wyszydzajacych kontrkandydatow postow.
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W odniesieniu do norm retorycznych mozemy moéwic o ich r6znych poziomach
lub typach. Moga to by¢ zasady dotyczace konstrukcji pojedynczej wypowiedzi,
jak i ogolne reguty komunikacji. Do pierwszej grupy zaliczaja sie wszelkie wska-
zO0wki, jak nalezy przygotowac¢ wypowiedZ w danym rodzaju czy gatunku, kiedy
i jak uzywac okreslonych figur retorycznych. Figury retoryczne zazwyczaj albo
naruszaja, albo umacniaja norme (Garavelli 2023, 419). W drugiej grupie norm
znajdujg sie zas generalne zasady mowigce o postawach moéwcy, mozliwych ce-
lach perswazji czy ograniczeniach etycznych. Przestrzeganie regut w retoryce jest
niezbedne, by w ogéle mozliwa byta skuteczna komunikacja. Jak przypomina
Cezary Ornatowski (2003, 116):

W zasadzie wieksza cze$¢ naszego poczucia, Ze rzeczy majq sie w pewien sposdb, ze nasz Swiat
dziala tak a nie inaczej, Ze pewne osady czy zachowania maja sens lub nie, jest produktem per-
swazji w najszerszym tego stowa znaczeniu, zatem efektem przekonania, ze ‘tak jest’. W tym naj-
szerszym sensie, perswazja jest procesem czy splotem proceséw, wptywania, formowania postaw,
zachowan czy wiedzy.

Retoryka w tym ujeciu moze by¢ traktowana jako forma socjalizacji jezykowej,
stylistycznej i komunikacyjnej. Retoryka zawsze bierze pod uwage, jak funkcjo-
nujq wypowiedzi (wymiar empiryczny) i jak powinny dobrze funkcjonowa¢ (wy-
miar normatywny). Pytanie o kryteria oceny tekstu sg pytaniami o normy i ich
zaleznosc¢ od czasu i miejsca (wymiar kulturowy). Problem zr6znicowania norm
retorycznych podnoszony jest w kontek$cie odmiennoSci kulturowej, réznorodno-
sci oczekiwan wynikajacych z kulturowego przygotowania i socjalizacji odbior-
cow (Chu, Swaffar i Charney 2002). Mozemy tego doSwiadczac, uczac sie obcego
jezyka, gdy jednoczesSnie odkrywamy siebie i innego oraz uczymy sie retoryki
w dziataniu (Baines 2013). Jakakolwiek dyskusja ludzi postugujacych sie innymi
jezykami (badz dyskursami) wymaga ustalenia zbieznosci zatozen, na przyktad
tego, czy tak samo rozumiemy dane pojecie. Z podobng sytuacja mamy do czynie-
nia w przypadku kampanii wyborczej w mediach spotecznosciowych. Nie wszy-
scy uzytkownicy Facebooka sg zaangazowanymi wyborcami, a zatem te wspolne
zalozenia moggq dotyczyc rol spotecznych polityka jako kandydata i jako nadawcy
medialnego; sposobu rozumienia danego medium, charakteru danej platformy; za-
tozen dotyczacych uzytkownikow.

Badania nad dynamika norm wymagajq wskazania tych, ktérzy normy formu-
huja i dzialajg na rzecz ich przestrzegania oraz tych, ktorzy staraja sie je podwazy¢
(Bloomfield 2016). Oba typy dziatan wymagaja strategii i legitymacji. Kto ustala
normy? Jacy aktorzy spoteczni majq tu najwyzsza wiadze? Gdy polityk publikuje
kolejne wpisy na swoim koncie, kto przyktada miare do jego zachowan komuni-
kacyjnych? Kto okres$la, ze dany polityk ztamal normy?
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Tymi, ktérzy najglosniej wyrazajq swoje oceny, sg przede wszystkim inni poli-
tycy — a zatem idealnie realizujg zasady mediow spotecznosciowych, ze wszyscy
uzytkownicy majaq z zalozenia réwny status i uprawnienia do oceny zachowan
innych. NajczeSciej jednak krytyczna ocena publikacji danego polityka zwiaza-
na jest z opcja polityczna. W przypadku posta ,,jednego z nas” moga pojawic
sie pochlebne oceny, a kryteria oceny bedg odnosi¢ sie zar6wno do postawy, wi-
zerunku polityka (silny facet, bezkompromisowy lider), jak i regul komunika-
cyjnych (,umie w internety”, ,zaoral”). W przypadku podobnej publikacji, ale
z innego obozu politycznego — krytyka dotyczy zachowania niegodnego polityka
i demokracji.

Jesli zgodzimy sie, ze normy i ich obowigzywanie sa negocjowalne, konstru-
owane spotecznie, mozna pytac¢, kto zyskuje na zmianach komunikacji, na zmia-
nach obowigzujacych regut retorycznych? Czy moze wygra¢ kandydat, ktory
tamie wszystkie normy? Czy powstaje przestrzen dla jakiejS nowej grupy poli-
tykow? Czy, na przyktad, rozpowszechnienie mediow spotecznosciowych jako
codziennego narzedzia komunikacji politycznej nie otworzylo drogi do wladzy
politykom populistycznym, radykalnym badz antysystemowym?

Retoryka przez wieki bytla wysoce zinstytucjonalizowana, powigzana z syste-
mem szkolnictwa i systemem politycznym. Pytanie — co tworzy ramy instytu-
cjonalne retoryki kampanii wyborczych dzisiaj? Czy ludzie sq socjalizowani do
przestrzegania norm, czy ich kontestowania?

Opis aktywnosci kandydata

Materiatem, ktory stuzy jako ilustracja do rozwazan na temat wyksztalcania
sie norm komunikacji politycznej w mediach spotecznosciowych, sgq publikacje
Szymona Hotowni na jego profilu na Facebooku przed pierwsza turg wyboréw
prezydenckich w 2025 roku. Przykilady przywolywane w artykule pochodzg ze
zbioru 121 wpis6w opublikowanych w dniach 8-16 maja 2025 roku. Zbidr ten jest
czesciag wiekszej catoSci — obejmujacej publikacje w tym okresie wszystkich oséb
kandydujacych w wyborach prezydenckich na nastepujacych platformach spotecz-
nosciowych: Facebooku, Instagramie, X, TikToku i YouTube'. Szymon Holownia
jest osoba o duzym doswiadczeniu medialnym, jego umiejetnosci i Swiadomosc¢
retoryczna daly sie zaobserwowac zarowno w roznych przedsiewzieciach dzien-
nikarskich, jak i politycznych. Jednocze$nie pozycja, jaka zajmowat w sondazach
opinii, nie dawata mu szans na wejscie do drugiej tury wybordw, co nadawato jego

1. Zbior ten powstat w ramach projektu realizowanego przez czionkéw Kota Naukowego Socjologii na Wydziale
Socjologii i Pedagogiki SGGW. Dyskusje z osobami zaangazowanymi w projekt i ich spostrzezenia jako wybor-
cow i uzytkownikéw mediéw spotecznoSciowych zainspirowaly mnie do podjecia pytan o normy retoryczne, wedlug
ktoérych oceniani sq kandydaci.
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dziataniom retorycznym pewien ceremonialny, rytualny charakter. Pelnigcy funk-
cje Marszatka Sejmu kandydat byt bardzo aktywny w mediach spotecznoscio-
wych. Poniewaz jednak te same treSci byly w wiekszosci publikowane na r6znych
platformach, przytoczenie przykladow z Facebooka pozwala przedstawi¢ obraz
aktywnosci Hotowni. Na jego profilach pojawiato sie do dziesieciu r6znorodnych
wpisow kazdego dnia. Nie wszystkie treSci powtarzaly sie wszedzie, raczej nie
zdarzaly sie jednak publikacje przygotowane tylko na potrzeby jednej platformy.

Mozna bylo zaobserwowac powtarzalnos¢ schematow i regularnosc ich wyko-
rzystania. Typowy dzien na Facebooku zaczynat sie od publikacji grafiki z wy-
branym cytatem — najczesciej fragmentem wypowiedzi medialnej Hotowni z po-
przedniego dnia. Ttem cytatu bylo zazwyczaj zdjecie kandydata lub polska flaga.
Nastepnie pojawialy sie zapowiedzi planowanych na ten dzien spotkan oraz rolki
— nagrania fragmentéw wypowiedzi z poprzedniego dnia. Statym punktem byly
transmisje z briefingéw prasowych i spotkan wyborczych oraz wieczorne podsu-
mowanie tych spotkan w postaci postu z serig zdjec. Jesli danego dnia Hotownia
udzielat wywiadu w studiu lub brat udziat w debacie, pojawialy sie zapowiedzi
i fragmenty nagran. Oprocz tego byly typowe posty ze zdjeciem (zdjeciami) lub
nagraniem wideo. Mozna wiec uznac, ze jesli chodzi o formaty wypowiedzi, kan-
dydat w pelni wykorzystywal mozliwosci techniczne medium. Komunikacja byta
roznorodna, systematyczna, obfita i starannie zaplanowana. Jednocze$nie byla
spojna tematycznie.

Jesli chodzi bowiem o toposy tematyczne zwigzane z retoryka wyborcza, row-
niez odnajdujemy tu duzo powtarzajacych sie wzorow. Tematy poruszane przez
Hotownie podzieli¢ mozna umownie na trzy typy: 1) inicjatywy, czyli wskazywa-
nie problemow, o ktérych jego zdaniem méwi sie za mato, a ktore byty kluczowe
w jego programie wyborczym; 2) reakcje, czyli wypowiedzi, w ktérych odnosit sie
do dziatan innych aktoréow politycznych, mogla to by¢ krytyka kontrkandydatow
lub komentarz dotyczacy biezacych wydarzen; 3) wywotania, czyli odpowiedzi
Hotowni na pytania lub zarzuty stawiane mu przez politykow, dziennikarzy czy
wyborcow. Systematycznie pojawiatly sie gtowne hasta, czy tez tematy, kampanii.
Cytaty publikowane na grafikach i na rolkach zazwyczaj dotyczyty albo wybra-
nych problemow spotecznych, albo cech i zachowan, jakich — zdaniem Holowni
— powinni$my oczekiwac od prezydenta. Generalnie jednak w retoryce kandydata
znajdziemy wszystkie standardowe toposy (Molek-Kozakowska, Kampka 2021).
Oto kilka z nich. Pokazanie thumu popierajacego kandydata — ten symbol popar-
cia pojawiat sie nieustannie na zdjeciach i transmisjach ze spotkan wyborczych.
Towarzyszyt temu kolejny topos: réoznorodnos¢ pokoleniowa zwolennikow kan-
dydata. To rowniez widoczne bylo w przekazach wizualnych, w relacjach zdje-
ciowych ze spotkan wyborczych bardzo starannie dobierano zdjecia pokazujace
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kobiety i mezczyzn w réznym wieku Sciskajacych dlonie kandydata, rozmawia-
jacych z nim i cieszacych sie jego obecnoscia. Istotny byt takze topos lokalno-
sci, podkre$lanie miejscowych probleméw i zainteresowania kandydata sprawami
mieszkancéw danej miejscowosci. Innym toposem kampanijnym bylo zaangazo-
wanie zony. Zona towarzyszyta kandydatowi w spotkaniach, ale byly takze publi-
kacje poswiecone tylko jej, m.in. wywiad, ktérego fragmenty pojawiaty sie potem
w postaci rolek. Byly tez specjalne nagrania serii pytan i odpowiedzi (Q&A),
w ktorych matzonkowie w nieformalny spos6b opowiadali o swojej codziennosci.
Kandydat publikowat tez zdjecia zony, wyrazajac dume z jej osiggniec.

Relacje z aktywnosci podejmowanych w roli Marszatka Sejmu dawaty mozli-
wos¢ realizowania toposu meza stanu. Relacja z protestu osob z niepelnospraw-
nosciq to jeden z wielu przyktadow, gdy kandydat mogt sie zaprezentowac jako
,Zatroskany reprezentant”, upominajacy sie o sprawy zwyklych Polakow. Choc¢
jednoczesnie dos¢ paradoksalne mogloby sie wydawac dotaczanie do protestu
przeciwko polityce koalicyjnego rzadu, ktérego czescia jest partia kandydata.

Konczac kampanie, Szymon Hotownia opublikowat post liczacy ponad 1300
stow, zilustrowany rysunkiem, jaki zrobita jego corka. Zwrocit sie w nim do niej
i do wyborcéw, starajgc sie zmieSci¢C w tym wpisie chyba wszystko, co mogiby
chciec¢ przekazac przez calg kampanie. Post tamie normy komunikacji w mediach
spotecznosciowych ze wzgledu na swoja dtugosc¢ (cho¢ na Facebooku zdarza-
ja sie takie wypowiedzi), jednocze$nie jednak zdaje sie wypetnia¢ takie normy
jak: spontaniczno$¢, nieformalnos$¢, bezposrednie zwroty do odbiorcow, humor,
emocjonalnosc.

Jesli uznamy, Ze najwazniejsze normy w retoryce politycznej to przedstawianie
swojej oferty, umniejszanie oferty konkurenta, promowanie wtasnego wizerunku
— aktywnos¢ Szymona Hotowni na Facebooku wypeknia te zasady.

Retoryka kampanijna i retoryka mediow spotecznoSciowych bliskie sa me-
taforze polityki jako gry, teatru. Holownia, kandydat, ktéry ostatecznie uzyskat
4.99% glosow (i taki wynik prognozowany byt w sondazach), zachowywat sie,
jakby byt jedynym, ktory moglby wygrac. Przypomina to rozwazania Stanistawa
Filipowicza, ktory przed laty analizowat role mitu i spektaklu w procesie spra-
wowania wiadzy i przywolywal posta¢ Ksiecia opisywang przez Machiavellego:
,autoaranzacja jest wazniejsza od scenografii i choreografii — bo stanowi ich wa-
runek. Ksigze musi stworzy¢ wilasng osobowo$¢ sceniczng (...) Scena nie jest
bowiem, jak sie okazuje, systemem dekoracji, ale miejscem akcji dramatycznej.
Odgrywajac swa role, ksigze kreuje rzeczywistosc. (...) Ksiaze musi stworzy¢ swa
0sobowosS¢ sceniczng, zdajac sobie sprawe z tego, zZe Swiat — po to by zaistniat —
musi zostac zagrany” (1988, 214).
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Cata kampania wyborcza moze by¢ traktowana jako inscenizacja, media spo-
tecznoSciowe natomiast zdajq sie peini¢ funkcje swoistej rekwizytorni, z ktorej
kandydaci moga czerpa¢ formaty wypowiedzi, trendy czy memy. Jednoczesnie
media spotecznoSciowe stajq sie kolejna scena, na ktérej rozgrywany jest spektakl
polityczny (Goffman 2020).

Polityka jako gra

Rozumienie polityki w kategoriach gry czy teatru wydaje sie dodatkowa trud-
noscig w refleksji nad normami retorycznymi w mediach spotecznosciowych, po-
niewaz jesli traktujemy polityke jako cos umownego, gre r6zniaca sie od realnego
zycia, oznacza to, ze obowigzuja w niej nieco inne reguly. Rozwazajac przyktady
wypowiedzi z kampanii wyborczej przez pryzmat metafory polityki jako teatru,
warto pamietac, ze ,,spektakl witadzy” stuzy na ogét legitymizacji systemu i in-
tegrowaniu spotecznosci wokét tych samych wartosci (Pawetczyk 2003, 67) lub
mitow (Filipowicz 1988). Otwarte pozostaje pytanie, czy dzieje sie tak rowniez
w przypadku silnej polaryzacji spotecznej i dyskursu populistycznego czy anty-
systemowego, nawotujacego do zmiany regut.

Poniewaz polityka jest dzisiaj coraz bardziej ztozonym uktadem interakcji roz-
nych aktorow spotecznych, zasady polityczne wynikaja z dzielonych wspolnie
sposobOw rozumienia i interpretowania rzeczywistosci spotecznej. Jesli celem
polityki jest budowanie wspolnych, akceptowanych przez wszystkich rozwigzan
i sposobow realizacji sprzecznych intereséw, perswazja i argumentacja sa kluczo-
we (zob. Majone 2004). Podejscie retoryczne pomaga dostrzec i zrozumie¢ dyna-
mike procesu, w ktorym rozni aktorzy formutuja i przedstawiaja swoje interesy
i przyjmujq argumenty i zgdania innych grup (Finlayson 2007). Procesy decyzyjne
wymagaja wspolnej akceptacji regul, tymczasem przemiany w zyciu politycznym
w wielu krajach w ostatnich latach pokazuja, co dzieje sie, gdy jedna ze stron za-
czyna ostentacyjnie tamac te reguly i przypisywac sobie prawo do jedynej stusznej
interpretacji norm lub ustanawiania nowych. Analiza retoryczna z cala pewno-
Scig jest tu uzyteczna wiasnie ze wzgledu na mozliwos¢ pokazania, jakie dziala-
nia komunikacyjne wzmacniajg funkcjonowanie regut, a jakie sq ich tfamaniem.
Uniwersalnosc regut retorycznych i ich jednoczesna elastycznos¢, pozwalajaca na
ich zastosowanie w r6znych formach komunikacji sq tez przydatne, gdy analizuje-
my dzialania aktorow politycznych w nietradycyjnych przestrzeniach i typach ko-
munikacji. Udziat politykow w programach typu talk-show, prowadzenie polityki
zagranicznej za pomoca wpisow w mediach spotecznosciowych, organizowanie
konferencji prasowych przypominajgcych artystyczny performans czy promowa-
nie inicjatyw rzadu poprzez tiktoki nagrywane przez ministrow — to przyklady
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dziatan, ktore cho¢ obecnie sg codziennosciag w komunikacji politycznej, wcigz
jeszcze nie sg w pehni ustabilizowang formgq dziatania politycznego, dlatego wy-
wolujg pytania o regutly, na ktérych sie opierajg. Czy polityk na swoim koncie na
platformie X powinien w wiekszym stopniu zachowywac reguty oficjalnego dys-
kursu zwigzanego z pelnionym stanowiskiem, czy tez skoncentrowac sie na do-
pasowaniu do zasad nieformowanej komunikacji w mediach spotecznoSciowych?
A moze konieczne jest tu wypracowanie jeszcze innego rozwigzania, znalezienia
drogi Srodka?

W polityce demokratycznej $cieranie sie r6znych punktow widzenia jest zjawi-
skiem normalnym i pozadanym. Powszechnie wiemy (i uzywamy tego jako argu-
mentu), zZe ograniczenie do jednego dopuszczalnego punktu widzenia jest cecha
systemu niedemokratycznego. Nieco mniej oczywisty jest jednak takze pluralizm
form wypowiedzi. R6znorodno$¢ te mozemy rozpatrywac na kilku ptaszczyznach,
kto moze zabierac glos, jakie tematy moga sie pojawiac, z jakich kanatow przekazu
mozemy korzysta¢. Dopuszczenie roznych form i stylow wypowiedzi oznacza upra-
womocnienie odmiennosci regult méwiacych o tym, co mozna i jak nalezy robic.

Retoryka polityczna z cala pewnoscia ma charakter instrumentalny, stuzy okre-
Slonym celom: zdobyciu lub utrzymaniu poparcia. Oznacza to, Zze beda dominowac
w niej reguly pragmatyczne, dotyczace skutecznych zachowan, przepisy zwia-
zane ze sposobami efektywnego przekonywania odbiorcow. Michele Kennerly
i Damien Smith Pfister (2018) w zbiorze studiow poswieconych relacjom miedzy
retoryka klasyczng a sieciami cyfrowymi przywotuja antyczng metafore zeglarza,
ktory musi przeptyna¢ przez morze, pelne niebezpieczenstw, zmiennych pradow
i przeciwnych wiatrow. Morze (pontos) bylo opisywane jako przestrzen bardzo
zmienna i zr6znicowana. Nawigator musiat odnalez¢ droge do portu, bez zadnych
widocznych statych znakow lokalizacyjnych. Musiat zawierzy¢ swojemu spryto-
wi i umiejetnosci interpretowania ruchéw morza, przyptywow i odptywow. Przed
podobnym zadaniem — zdaniem autorow — staje dzi$ uzytkownik mediéw cyfro-
wych, tworzacych przestrzen réwnie rozlegla, zmienng i pelng znanych i niezna-
nych pradéw i wiatrow. Ta metafora jest przydatna w rozwazaniu na temat norm
retorycznych, poniewaz pokazuje ich praktyczny wymiar. Znajomos$¢ norm po-
zwala nam osiggnac¢ zakladany cel, sq one swego rodzaju przewodnikiem, wska-
zowkami, jak dojs¢ do miejsca, w ktorym chcemy sie znalez¢, jak sformutowac
przekaz zgodny z naszymi intencjami i przesta¢ go w sposdb, ktéry na pewno
dotrze do odbiorcow. W jaki spos6b mozna zweryfikowac, czy polityk wiasciwie
stosuje sie do norm?

Tradycje i nowe konteksty

Poniewaz prezentacja kandydata w mediach spoteczno$ciowych moze by¢ trak-
towana jako jedna z klasycznych form dzialania retorycznego, uprawnione jest
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odwotanie sie do antycznych wskazowek dotyczacych publicznych wystgpien.
Przy czym samo odwolywanie sie do starozytnych autorow w kontekscie pytan
0 wspotczesne normy moze przybrac rézne postaci.

We wprowadzeniu do zbioru studiow Kennerly i Pfister (2018, 3-4) wskazuja
pie¢ mozliwych wzorow relacji miedzy retoryka antyczng i komunikacja cyfrowa.
Mozna traktowac retoryke starozytng w kategoriach historycznych, jako etap po-
przedzajacy komunikacje cyfrowa; mozna skupi¢ sie na analogii i rozpoznawac
dawne praktyki w zachowaniach typowych dla mediow online. Mozna mowic tak-
ze o relacji heurystycznej, w ktorej starozytna retoryka stuzy jako podstawy teore-
tyczne. Mozliwa jest tez relacja konwencjonalna, gdy odnosimy sie do zwyczajow
spotecznych czy orientacji moralnych, ktére wcigz majg znaczenie i ich znajomos¢
pozwala funkcjonowa¢ w kontekscie cyfrowym i wreszcie — mozemy patrze¢ na
retoryke cyfrowq jak na forme odrodzenia czy odnowy retoryki antycznej.

Jesli patrzymy w perspektywie historycznej, mozemy traktowac wiedze na te-
mat antycznej retoryki jako niezbedna podstawe do zrozumienia uwarunkowan
pozniejszych dziatan komunikacyjnych. Mozna tez skupi¢ sie na probie rozpo-
znania cyfrowych gatunkéw czy form wypowiedzi jako nowych wcielen antycz-
nych praktyk typowych dla kultury oralnej. W tym ujeciu to, co dzieje sie online,
mozemy traktowac jako przejaw nowej oralnosci (FaceTime, vlogi, TED Talks).
Mozemy tez Sledzi¢ ewolucje poje¢. Rozpoznawanie paralelizmu form wypowie-
dzi (emoji jako piktogramy, a parodie na YouTube jako odpowiedniki praktyk
sofistow) moze rowniez prowadzi¢ do ciekawych wnioskéw, gdy antyczne poje-
cie pomaga w zrozumieniu wspoétczesnego zjawiska. Przykladem moze by¢ kleos,
termin odnoszacy sie do rozglaszania stawy, ktory wykorzysta¢ mozna w analizie
logiki reputacji online (Goldstein 2014).

Odwotania do starozytnego porzadku norm i konwencji (nomos) moga byc¢
traktowane jako préba poradzenia sobie z chaosem wspodtczesnego ekosyste-
mu medialnego i forma przeciwstawienia sie dyskursom postmodernistycznym.
Szczegolnie czesto pojawia sie to w odniesieniu do praktyk obywatelskich i kul-
tury debaty publicznej (Farrell 1993). Traktowanie starozytnych praktyk i norm
jako ponadczasowej madrosci nie ma oczywiscie glebszego uzasadnienia. Niemniej
specyfika komunikacji online sprawia, Ze na nowo odzywaja pewne kwestie, z jaki-
mi mierzyli sie starozytni oratorzy. Na ile istotne jest chociazby odwotanie do norm
cywilizowanej dyskusji, uprzejmosci, retorycznej stosownosci, decorum, gdy reto-
ryka cyfrowa powigzana jest z indywidualizmem, a sukces perswazyjny w mediach
spotecznosciowych czesto jest wynikiem demonstracyjnego przekraczania norm.

Wartos¢ antycznych spostrzezen na temat publicznych wystapien wynika cze-
sto z faktu, Ze sq to obserwacje dotyczace specyfiki ludzkiej komunikacji w ogoéle.
Seneka, na przyktad, wyjasniajac, jak powinien méwi¢ filozof (czyli ktos, kto
zajmuje sie powaznymi kwestiami), podkres$lat znaczenie struktury wypowiedzi,
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Swiadomego wyboru tresci i rozwaznego ich przedstawienia. Krytykowat jedne-
go z mowcow: ,ma zwyczaj z wielkim pospiechem jakby wyrywac z siebie czy
tez wyrzucac cate potoki stow, ktére w dodatku ttoczy i pcha razem. Bo nawija
mu sie ich wiecej, niz moze podota¢ jeden narzad glosowy” (Seneka 2005, 85).
O ile szybka mowa moze charakteryzowac przekupnia, o tyle od osoby poruszaja-
cej wazne tematy, powinniSmy oczekiwac spokojnego wywodu — zauwazat dalej.
Uwagi te dobrze ilustrujag mieszanke rél i celow perswazyjnych, z jakimi mamy
do czynienia w mediach spotecznosciowych. Wiele tresci ma w nich charakter
czysto sprzedazowy. Nadawca — takze polityk w kampanii wyborczej — przypo-
mina przywolywanego przez Seneke przekupnia, ktory chce przyciagna¢ uwage
i przekonac¢ do nabycia towaru. A zatem naturalne i zgodne z norma retoryczng
powinno by¢ wszystko, co pozwala wyréznic sie i natychmiast zasypa¢ odbiorce
emocjonalnymi, agitacyjnymi treSciami. Z drugiej jednak strony od polityka mo-
zemy oczekiwac namystu i spokojnego wywodu, poniewaz porusza wazne sprawy
publiczne. Oczywiscie, mozna argumentowac, ze publikacje w mediach spotecz-
nosciowych to niekoniecznie miejsce do powaznych debat. Musimy wzig¢ jednak
pod uwage, ze dla pewnej grupy obywateli to jedyna przestrzen, w jakiej stykaja
sie z politycznymi dyskusjami. Kolejny argument mogiby brzmie¢, Ze przeciez
w czasie dzisiejszych zmediatyzowanych wyborow nie dyskutuje sie o powaznych
sprawach i kwestie programowe nie majg wiekszego znaczenia. Dlaczego jednak
jako obywatele nie mielibysSmy oczekiwac takich dyskusji? Dlaczego mamy sku-
pia¢ naszg uwage na gadzetach, kolorach koszul czy przejezyczeniach, a nie na
sprawach, ktore sa w granicach kompetencji urzedu, o ktéry ubiegaja sie kandyda-
ci? Zreszta publikacje kampanijne w mediach spotecznoSciowych czesto sa proba
przedstawienia istotnych spraw i argumentow (jak na przyklad tematy poruszane
w rozmowach z ludZmi, ktérych Hotownia wozit swoja wyborcza taksowka). Nie
zawsze sg one podchwytywane przez odbiorcow, a czasem forma — w teorii do-
stosowana do kanatu przekazu — w praktyce okazuje sie niedostosowana do tresci.

Interesujacym przyktadem jest tu metafora czesto uzywana przez Holownie
w kampanii, ze kandydaci na prezydenta sa w sytuacji osob ubiegajacych sie
o prace. W ostatnich dniach przez pierwszg turg, Hotownia opublikowat tresc takie-
go ogloszenia o prace na stanowisko prezydenta i zaprosit wyborcow na spotkanie
—rozmowe o prace, na ktérym mieli wystgpi¢ w roli rekruteréw. Ta inicjatywa teo-
retycznie spelnia normy wszystkich trzech rozwazanych tu kultur retorycznych.
Jest zgodna z demokratycznymi zasadami debaty — pokazuje pozadane relacje
miedzy politykiem a wyborcami, przypisujgc tym ostatnim sprawczosc i decyzyj-
nosc¢ (retoryczna kultura polityczna). Prezentuje w sposob oryginalny i przyciaga-
jacy uwage osobe kandydata, podkreslajac jego cechy charakteru, postawy i zato-
zenia programowe: otwarty, uczciwy, gotowy do stuzby ludziom, transparentnos¢
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(retoryczna kultura wyborcza). Forma jest zgodna z zasadami mediow spoteczno-
Sciowych — jest oryginalna, obrazowa, z elementami humoru, zaskoczenia, lekko
zakamuflowanymi uszczypliwosciami w strone przeciwnikow, taczaca wiele srod-
kow i kanatéw przekazu — od grafik po spotkanie na Zzywo i jego transmisje (reto-
ryczna kultura mediéw spotecznosciowych). Sadzac po komentarzach pod publi-
kacja, dla niektorych odbiorcow ten medialny performans pt. ,,Rozmowa o prace
na stanowisko prezydenta” byt Swietnym pomystem, potwierdzajacym uczciwosc
i wyjatkowos¢ Holowni oraz zachecajacym wyborcow do dopisywania wiasnych
wymagan, jakie stawiaja kandydatom. Dla innych by} to nadmiar inscenizacji,
niestosowny wobec stawki, jakq sa wybory prezydenckie.

Wroc¢my raz jeszcze do Seneki i obrazowego przyktadu, ktorego uzyl, krytyku-
jac mowy obliczone jedynie na przyciggniecie uwagi publicznosci, co doskonale
oddaje sytuacje, z jakqa mamy do czynienia w mediach spotecznosciowych:

Chca one [mowy] tylko poruszy¢ gawiedz, jakim$ gwattownym pedem porwac nierozwazne uszy;
nie pozwalaja, by je doktadnie roztrzasano, i uciekaja. (...) C6z z tego, Zze mowa, ktéra ma stuzy¢
uzdrawianiu naszych dusz, powinna wejs¢ w glab nas? Lekarstwa nie pomagaja, jesli w ciele nie
pozostaja przez jaki$ czas. (...) Poza tym mowy takie zawierajg wiele stdw czczych i proznych: sa
to raczej dZwieki niz wyrazy majace jakie$ znaczenie. (...) Ktéryz lekarz leczy chorych, przecho-
dzac obok nich? (Seneka 2005, 85).

Pospiech i natlok efektownych zabiegow, ktore nie kryja Zadnej tresci, powie-
rzchownos$¢ odbioru i pozornos¢ kontaktu — z tym wszystkim mamy do czynienia
w mediach spotecznoSciowych.

Seneka 1aczy poziom wymowy ze stanem spoteczenstwa:

Sposéb méwienia staje sie niekiedy wyrazem obyczajnosci publicznej (...) sa tacy, ktérzy prze-
rywaja mysli i spodziewaja sie wzietosci po tym, ze zdanie bedzie nie dokonczone i kaze stucha-
jacym domyslac sie dalszej swojej tresci. Sq tacy, ktorzy bieg mysli skracajq lub przedtuzaja. Sa
tacy, ktorzy nie tylko posuwaja sie do btedéw (tego rodzaju postepowanie jest wszak konieczne,
jesli sie probuje dokonac czego$ wielkiego), lecz lubia btedy jako takie. Jezeli wiec zobaczysz, ze
gdziekolwiek zyskuje poklask mowa zepsuta, nie bedzie ulegato watpliwosci, Ze rowniez obyczaje
odbiegly tam od wymogow prawosci” (Seneka 2005, 93-97).

Pojawia sie oczywiscie pytanie o kryteria pozwalajace rozpozna¢ mowe ,,zepsutg”.
Seneka zaraz jednak wyjasnia:

sposobem méwienia nie rzadzg zadne stale prawa. Zwyczaje danej spotecznosci, ktére nigdy nie
stojg dtugo na tym samym miejscu, wcigz go zmieniaja (...) zepsucie wiec przejawia sie nie tylko
w sposobie wyrazania sie, gdy wypowiedzi sa badz matostkowe, badz dziecinne, badz niegodziwe
i pozwalajace sobie na wiecej, niz mozna pozwoli¢ bez ublizenia wstydliwos$ci; gdy sa kwieciste
i zbyt ostodzone, gdy wypadaja czczo i nie osiagaja Zadnego skutku oprécz tego, ze stychac
brzmienie stow (Seneka 2005: 98-99).
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Dodajmy do tego nowe warunki kontaktu, z rozproszeniem i konkurowaniem
ze sobg wielu przekazow naraz. Wyobrazmy sobie wyborce, ktory chce Sledzic
aktywno$¢ swojego kandydata w czasie kampanii. Na jednym tylko kanale (np.
Facebooku) otrzymuje kazdego dnia okolo dziesieciu przekazow, a niektdre
(np. transmisje) trwaja co najmniej kilkadziesigt minut. Sledzenie aktywnosci
kandydata to wlasciwie praca na kilka etatow. A przeciez jest to zaledwie pro-
mil tresci, jaki trafia do przecietnego uzytkownika mediéw spotecznosSciowych.
Cyfrowa oralno$¢ wymaga od uczestnikow komunikacji wyznaczania nowych
sciezek podazania za przekazem (Foley 2012).

Jednym ze sposobow nawigowania online jest kierowanie sie atrakcyjnoscia
i wiarygodnoScia nadawcy. Sytuacja retoryczna, z jaka mamy do czynienia
w przypadku kampanijnych postow kandydatéw sprawia, ze pomocny w odkrywa-
niu norm retorycznych bedzie namyst nad podstawami etosu w mediach spoteczno-
sciowych. Czy wyborcy stykajacy sie z kandydatem w tej przestrzeni, rozpoznaja
jego etos w ujeciu Arystotelesowskim, jako kompetencje wynikajace z przekazu,
czy tez buduja go na bazie uprzedniej wiedzy o danej osobie? Wydawaloby sie
oczywiste, ze Swiadomi wyborcy wiedza coS o kandydacie. Nie jest to jednak
pewne. Przykladem moze by¢ wyjatkowa popularnos¢ Joanny Senyszyn jako ,,im-
peratorki” (to tytul nadawany jej przez internautow) wsrod miodych odbiorcow,
ktorzy kojarzyli ja jedynie z wykorzystywaniem memow i poczuciem humoru, nie
majac pojecia o jej dotychczasowej dziatalnosci.

Tymczasem w przypadku etosu przeddyskursywnego (Zateska 2019), ktorego
cecha charakterystyczng jest wykraczanie poza wymiar czysto komunikacyjny
i osadzenie w kontekScie spotecznym — istotne jest takze rozumienie rél spotecz-
nych wypehianych przez kandydatow. Oczekiwania zwigzane z tym, czy dany
polityk jest liderem partii koalicyjnej czy opozycyjnej, marszatkiem sejmu, aspi-
rujacym przedsiebiorca, dziennikarzem odgrywajacym role kandydata czy naj-
wieksza zagadka kampanii — sq r6znorodne. Odbiorcy nie przyktadajq tej samej
miary do 0s6b zajmujacych r6zne miejsca na scenie publiczne;j.

Perspektywa symboliczno-interakcyjna dotyczgaca mechanizmoéw konstruowa-
nia obrazu siebie w interakcjach spotecznych zwraca uwage na nieustanne ne-
gocjowanie tego obrazu w procesie komunikacji (Goffman 2020). Kazde zacho-
wanie komunikacyjne w sieci, kazdy wiralowy post badZ kazda komunikacyjna
wpadka i reakcje odbiorcow zmienia pozycje uczestnikow sytuacji retorycznej.
Dlatego w refleksji nad komunikacja online pojawia sie koncepcja ,,hybrydowego
etosu retorycznego” (Mateus 2021). Etos ten tgczy dziatanie komunikacyjne, ale
takze zachowanie mowcy przed i po wystgpieniu, jest zatem wytworem nie tylko
samego mowcy, ale takze jego publicznosSci — istnieje tylko wowczas, gdy jest
postrzegany i oceniany przez odbiorcéw. Stad kluczowa cechg etosu w mediach
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spotecznosciowych staje sie spojnos¢. Komunikacja online sprzyja fragmentacji
wizerunku. Nie chodzi zatem o prezentowanie wcigz tej samej cechy czy aktyw-
nosci, ale raczej o to, by etos projektowany i deklarowany przez nadawce byt
tozsamy z tym, co na podstawie przekazow wnioskuja odbiorcy.

W przypadku kampanii wyborczej i polaryzacji spotecznej jest to bardzo trudne.
Mnogos¢ wypowiedzi, natychmiastowosc reakcji, aktywnos¢ przeciwnikow poli-
tycznych i zwolennikow kontrkandydatow oraz generalne zmiany w widocznosci
medialnej — wszystko to sprzyja raczej tatwosci generowania skandalu (Thompson
2010) niz wzmacnianiu autentycznosci etosu.

W tworzeniu etosu poprzez wypowiedzi w mediach spotecznosciowych kan-
dydaci wykorzystujq regutly akcji retorycznej w otoczeniu cyfrowym (electronic
eloquence, Jamieson 1988). Wciagajaca opowie$¢, duze znaczenie humoru, zaba-
wy, estetyki — przyzwyczajenia odbiorcow dotyczace sposobu prezentacji tresci
w mediach online skutkujag nowymi regutami kultury retorycznej, czego najlep-
szym przykladem jest format wypowiedzi TED Talks (Kedrowicz i Taylor 2016).
Oratorstwo cyfrowe charakteryzuje sie narracyjnoscia, wykorzystaniem wizualno-
Sci, angazowaniem publicznosci, tworzeniem osobistej wiezi miedzy mowca a od-
biorcami. Mniejsze znaczenie ma logika i struktura — kluczowe w tradycyjnej reto-
ryce. Silnie zmediatyzowana retoryka polityczna wykorzystuje te cyfrowe srodki,
jak chociazby angazujace historie i wspotoddzialywanie elementow werbalnych
i wizualnych (czego przykladem poza wizualng oprawa konwencji i spotkan wy-
borczych sg gadzety kojarzone z kandydatami, jak chociazby czerwone korale
Joanny Senyszyn). Wykorzystanie wizualnosci to takze odpowiednie zaprojek-
towanie grafik czy reklam, a nawet dobér strojow. Paleta kolorystyczna uzywana
w czasie kampanii Szymona Hotowni to osobny temat, niemniej utrzymywanie
statej kolorystyki i staranne dopasowywanie kolorystyczne stroju kandydata i jego
zony z cala pewnoScig bylty celowe. W przypadku wypowiedzi kandydatéw nie do
konca mamy do czynienia z elektronicznym oratorstwem. Znacznie czesciej sa to
bowiem tylko klasyczne wypowiedzi przeniesione w przestrzen cyfrowa — prze-
mowienia na lokalnych spotkaniach wyborczych lub w studiu telewizyjnym.

Nie ulega jednak watpliwosci, Ze komunikacja online zmienia znacze-
nie poszczego6lnych elementéw sytuacji retorycznej i kanondéw retorycznych.
Wygloszenie, akcja retoryczna staje sie niezwykle istotna w polaczeniu z kana-
tem przekazu (Kedrowicz i Taylor 2016). Raz upubliczniony przekaz pozosta-
je dostepny przez lata, kazdorazowe jego otworzenie przez nowych odbiorcéw
kreuje nowa sytuacje retorycznag. A zatem nadawca staje przed dylematem — z jed-
nej strony potrzebg widocznosci, ktéra jest wzmacniania przez liczbe publikacji,
a z drugiej poczuciem odpowiedzialnosci, ze kazda opublikowana wypowiedz be-
dzie mogta by¢ w dowolnej chwili przywotana w zupehie innym kontekscie.
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Innym elementem, ktory z pomocniczego stat sie kluczowym, jest wspomniana
juz wizualnos¢. Czesto to wiasnie wizualne symbole, kolorystyka, zdjecia kon-
kretnych miejsc, czy nawet nawigzania do internetowych trendow staja sie podsta-
wq identyfikacji z méwca lub odréznienia ,,nas” i ,,innych”.

Podobnie jak mozemy mowi¢ o retorycznym etosie hybrydowym, tak samo
tozsamos$¢ uzytkownikow mediow cyfrowych (a zwlaszcza mediéw spoteczno-
Sciowych) jest czyms$ negocjowanym i tworzonym w uzyciu, w trakcie interakcji,
jest swoistym produktem praktyki komunikacyjnej, semiotycznej czy retorycznej,
a nie czyms$ gotowym i zamknietym, z czym uczestnik wkracza w sytuacje reto-
ryczng (Grabill i Pigg 2012). W komunikacji cyfrowej to wlasnie interakcje i kon-
kretne wypowiedzi sg tymi dzialaniami retorycznymi, ktére buduja wiarygodnos¢
i pozwalajg uczestnikom okresli¢, kim sq. Zresztg to wlasnie budowanie tozsamo-
Sci jest jedng z najwazniejszych aktywnosci podejmowanych przez uzytkownikow
mediow spotecznosciowych (Miller 2001). Komunikacja online jest zatem nego-
cjowaniem roéznych reprezentacji wszystkich uczestnikow sytuacji retoryczne;j.
W rownym stopniu dotyczy to kandydata publikujacego post, jak zwyklego oby-
watela ten post komentujacego lub udostepniajacego.

Zakonczenie

Rozwazane tu trzy kultury retoryczne wzajemne przenikajq sie i wspotzaleza
od siebie, z czym zwigzane jest ich nieustanne przeksztalcanie sie. Kiedy zaczy-
na utrwalac¢ sie zjawisko permanentnej kampanii wyborczej, zmienia to reguty
komunikacji politycznej. Kiedy zwolennicy okreslonej opcji politycznej zaczy-
naja dominowac¢ na wybranej platformie spotecznosciowej, przeksztalcaja spo-
sob uzytkowania danego medium. Wszystkie trzy kultury laczy obecnos¢ tych
samych tworcow i uzytkownikow. Niekoniecznie muszg to byC te same grupy
w tych samych relacjach i rolach, niemniej oczywiste jest, ze internauci nie sta-
nowiq odrebnej grupy wyborczej. Obecnos¢ tych samych aktoréw spotecznych
oznacza rowniez w duzej mierze wspolny zasob symboli. Czy rowniez regut?

Poniewaz retoryka w punkcie wyjscia jest zawsze praktyka perswazyjna, nor-
my — jak zostalo to juz wspomniane — powstaja w dziataniu konkretnej wspol-
noty na rzecz osiggniecia okreslonych celéw. Celem perswazyjnym, ktory taczy
wszystkie trzy kultury retoryczne, jest zdobycie uwagi odbiorcoéw. Wygrana w tej
rywalizacji pozwala uzyska¢ poparcie dla swojego programu (kultura politycz-
na), zdoby¢ dany urzad (kultura wyborcza), zdoby¢ popularnos¢ (kultura mediow
spotecznosciowych).

Dwa zjawiska decydujq tez o tym, jak toczy sie komunikacja we wszyst-
kich trzech kulturach: polaryzacja oraz ksztaltowanie wizerunku. Polaryzacja

Agnieszka Kampka, Normy retoryczne na pograniczu kultur... e 42



Res Rhetorica, ISSN 2392-3113, 12 (4) 2025, p. 43

— niekorzystna dla spéjnosci spotecznej i utrudniajgca tworzenie polityk — teore-
tycznie w retoryce politycznej powinna sktania¢ do odwotywania sie do wspotpra-
cy i jednosci. W praktyce jednak czesto wykorzystywana jest do walki politycznej
i zdobywania poparcia. W retoryce wyborczej polaryzacja jest uzytecznym na-
rzedziem, by odrézniac sie od konkurentow. W przypadku ubiegania sie o urzad
prezydenta polaryzacja jest takze toposem — kandydaci deklarujq, ze beda prezy-
dentem zasypujacym podziaty. Polaryzacja dla retoryki mediéw spotecznoscio-
wych jest zjawiskiem pomagajacym zwiekszy¢ widocznosc¢ publikacji. Wigze sie
bowiem z emocjonalizacjg i radykalizacja wypowiedzi — co jest, jak wiadomo,
premiowane przez algorytmy platform.

Dbatos¢ o spojnosc i wiarygodnos¢ wizerunku rowniez taczy wszystkie rozwa-
zane tu kultury. Reputacja jest dzisiaj kluczowym zasobem politykow (Thompson
2010), wyrazisty wizerunek prowadzi do wygranej w wyborach i do popularnosci
w mediach spotecznosciowych. Jednoczesnie — jak byla o tym mowa wczesniej,
w odniesieniu do etosu — wizerunek ten jest nieustannie tworzony (negocjowany)
w interakcjach miedzy nadawca a jego odbiorcami. Dlatego pytajac o normy reto-
ryczne, dociekamy, jak powinien zachowywac sie kandydat, by zrealizowac¢ swoje
cele i utrzymywac wizerunek gwarantujacy mu poparcie. W przypadku kultury
politycznej normy retoryczne wynikaja z przepisow prawa, tradycji i praktyki,
ale takze miejsca zajmowanego przez danego polityka na scenie politycznej (por.
Kampka 2009). Tworcami norm sg wiec zaré6wno ustawodawcy, jak i sami polity-
cy oraz media. W przypadku kultury wyborczej normy ksztalttowane sg rowniez
przez przepisy prawa, ale takze zachowania konkurentéow czy praktyki komuni-
kacji reklamowej i marketingowej. Reguly wyznaczajg wiec ponownie — usta-
wodawcy, politycy, media i specjalisci od komunikacji (sztab wyborczy, marke-
tingowcy). W mediach spotecznosciowych normy zwigzane sg przede wszystkim
z mozliwoSciami i ograniczeniami technologicznymi oraz trendami, ktére poja-
wiaja sie na poszczegdlnych platformach. Wczesniej wspomniane reguty, wynika-
jace z prawa czy miejsca na scenie politycznej, rowniez obowigzuja. Jako tworcy
norm pojawiajq sie jednak nowe podmioty: wtasciciele platform oraz technologia
(np. algorytmy).

Kazdy z opisanych powyzej ukladow wytwarza nieco odmienne systemy norm
retorycznych, z rézng sila mozliwych konsekwencji. Wsréd twércow norm nie
zostali do tej pory wymienieni obywatele. W przypadku retoryki politycznej i wy-
borczej normotworcza rola obywateli nie wydaje sie zbyt znaczaca. Moga oni
jedynie wyrazac opinie i (nie)popiera¢ danego polityka. W przypadku retoryki
mediow spotecznosciowych ich rola wydaje sie bardziej istotna. Wynika to z jed-
nej strony z wiekszej interaktywnosci tego kontaktu, mozliwosci natychmiasto-
wej reakcji czy komentarza. Z drugiej zas strony — z r6wnorzednej pozycji, jaka
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zajmuje zwykty obywatel jak uzytkownik mediow. Zwykly obywatel na ogoét nie
przemawia w parlamencie czy na wiecu. Ale tez publikuje rolki. Zwykly obywatel
nie wystepuje w spotach reklamowych, ale tez pokazuje sie na zdjeciach z uroczy-
stosci rodzinnych, czy chwali sie w postach swoimi osiagnieciami. Zwykty oby-
watel w mediach spotecznoSciowych jest na swoim terenie, a zobaczenie nowego
wpisu kandydata jest potaczone z przegladaniem powiadomien z kont znajomych.
Dlatego zwykly obywatel, ktéry by¢ moze nie wie, jak powinno by¢ skonstruowa-
ne oredzie prezydenckie, doskonale potrafi odr6zni¢ angazujacy, profesjonalny
post od niezrecznej proby wpisania sie w trendy.

Jak sie zatem wydaje — warunki tworzenia norm retorycznych w odniesieniu
do aktywnosci kandydatéw na prezydenta w mediach spotecznosciowych z jednej
strony zachowujg wcigz wiele norm typowych dla dziatalnosci politycznej w ogo6-
le. NowosScig jest niewatpliwie pojawienie sie nowych podmiotéw regulujacych
komunikacje (algorytmy i inne cechy techniczne platform) oraz rzeczywiste, ko-
munikacyjne zmniejszenie dystansu miedzy politykami a zwyklymi obywatelami.
Ci ostatni uzyskujq pozycje swoistych ekspertow i krytykéw oceniajacych reto-
ryczne dzialania czy inscenizacje kandydatow. Przestaja by¢ jedynie uwodzong
publicznoscia.
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